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Som anmodet i brev fra Statsrevisorerne af 20. februar 2024 fremsendes
zDgt& 024 hermed min redeggrelse for de foranstaltninger og overvejelser, som beretning
s nr. 9/2023 om sagsforlgb i det familieretlige system har givet anledning til.

Beretningens overordnede konklusion

Det fremgar af Rigsrevisionens hovedkonklusion, at Social-, Bolig- og
Aldreministeriet og domstolene under Justitsministeriet ikke i tilstraekkelig grad
har sikret en effektiv sagsbehandling i det familieretlige system. Det finder
Rigsrevisionen utilfredsstillende.

Jeg kan af Statsrevisorernes bemaerkninger konstatere, at Statsrevisorerne
finder det foruroligende, at Social-, Bolig- og ZAldreministeriet og domstolene
under Justitsministeriet trods flere ekstrabevillinger ikke har sikret en
tilfredsstillende effektivitet og udvikling i produktiviteten i sagsbehandlingen i
det familieretlige system, samt at det er Statsrevisorernes forstaelse, at
Folketingets malsaetning om at sikre et bedre og mere sammenhaengende
forlab for barn og foreeldre i vanskelige samlivsbrud ikke er opnaet.

Jeg tager bade Rigsrevisionens overordnede konklusion og Statsrevisorernes
bemeerkninger til efterretning. Jeg kan i den forbindelse oplyse, at ministeriet
har et vedvarende fokus pa, hvordan familiernes udfordringer mgdes bedst
muligt, sddan at der bade tages hgjde for foreeldrenes behov for afklaring pa
uenigheder og familiens behov for, at det tilbud, de far fra Familieretshuset,
passer til netop deres behov.

Jeg noterer mig, at i forhold til udviklingen i sagsbehandlingstiden i det
familieretlige system, sa har der i perioden veeret faldende
sagsbehandlingstider i Familieretshuset.

Herunder falger min redegarelse for de forhold, der specifikt vedrarer
Rigsrevisionens kritik af Social-, Bolig- og /Aldreministeriet i beretningen.

Familieretshuset sikrer ikke, at sagsbehandlingstiden star i rimeligt
forhold til forlebenes aktive sagsbehandlingstid.

Jeg kan konstatere, at det af beretningens konklusion fremgar, at
Familieretshuset ikke sikrer, at sagsbehandlingstiden star i rimeligt forhold til
forlabenes aktive sagsbehandlingstid.
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Rigsrevisionen har i denne forbindelse lagt vaegt pa, at mindst 50 % af
sagsbehandlingstiden i Familieretshuset er tid, hvor der ikke er aktivitet i
familiernes forlgb. Rigsrevisionen anerkender dog, at det er naturligt, at der i et
forlgb er tid uden aktiv sagsbehandling, men bemeerker, at Rigsrevisionens
estimat af tid uden aktivitet er konservativt pa grund af mangler i
Familieretshusets registreringspraksis. Rigsrevisionen bemaerker derudover, at
en betydelige andel af tid uden aktivitet ikke mindst skyldes, at der gar 7 uger,
fra en familie s@ger om at fa hjeelp, til familien kommer til et ferste made.

Ministeriet bemaerker, at sagsbehandlingstiden i undersagelsen er regnet fra
ansggningen modtages, til den er faerdigbehandlet. Det betyder, at
sagsbehandlingstiden for de ansggninger, der fglges op af et eller flere mgder,
vil inkludere bade tiden far og efter mgdet/maderne. Det bemeerkes i den
forbindelse, at det ved modtagelsen af den indledende ansagning til
Familieretshuset er sveert at forudsige laengden af det samlede forlgb, da der
kan komme supplerende ansggninger under sagens behandling. Disse
ansggninger vil blive en del af det samlede forlgb og vil vaere med til at
forleenge det samlede forlgb.

Ligeledes er det en del af den familieretlige reforms intention, at foreeldre
afprgver forskellige samvaersordninger, der skal forbedre foraeldresamarbejdet.
Dette er ogsa en del af baggrunden for, at der i en reekke sager vil veere et
samlet forlgb, hvor sagen ligger stille undervejs, men hvor der i mellemtiden fx
er et samveer af midlertidig karakter mellem barnet og samveersforeelderen.

Det er ikke Familieretshusets vurdering, at sagsbehandlingstid uden aktivitet i
alle tilfeelde er spildtid, da ventetiden ofte har et formal for borgerne. Der er
efter Rigsrevisionens undersggelse og med afsaet i Rigsrevisionens
anbefalinger igangsat et arbejde med implementering af LEAN i processerne
pa det familieretlige omrade. Implementeringen af LEAN pagar i labet af 2024
og 2025.

Afslutningsvist skal jeg for god ordens skyld bemaerke, at Familieretshuset har
oplyst, at ventetiden fra ansggning til farste made ikke lsengere er 7 uger, men
at der indkaldes til farste made inden for senest 40 dage. Det er naturligvis et
lsbende opmaerksomhedspunkt, at sager ikke ligger inaktive hen uden grund.

Familieretshusets produktivitet er faldet med 14 % i perioden 2019-2021,
men har vaeret stabil siden 2021.

Rigsrevisionen konstaterer, at Familieretshusets produktivitet malt som antallet
af afgerelser pr. arsveerk er faldet med 14 % i perioden 2019-2021, men har
veeret stabil siden 2021. Rigsrevisionen bemaerker hertil, at Familieretshuset alt
andet lige skal @ge sin produktivitet, hvis de nuvaerende sagsbehandlingstider
skal opretholdes eller nedbringes.

En malseetning med reformen var en grundlaeggende anderledes tilgang til
familierne og deres behov for hjeelp, hvor der holdes flere mgder med borgerne
i den enkelte sag. Med reformen skiftede fokus saledes fra at treeffe afgarelser
pa et skriftligt grundlag til at hjaeelpe barn og foreeldre i individuelt tilpassede
forlgb baseret pa samtaler og radgivning. Det er derfor ikke retvisende at
opgere produktivitet i det nuvaerende system ud fra en periode, hvor tilgangen
til familierne var sa grundlaeggende anderledes end i dag.

Rigsrevisionens beregning tager udgangspunkt i 2019, hvor der fortsat blev
behandlet en del sager oprettet under det tidligere Statsforvaltningen. |
Statsforvaltningen blev en vaesentlig del af sagerne handteret ved skriftlig



sagsbehandling. | Familieretshuset skal sagerne bl.a. handteres ved et eller
flere mgde med borgerne, ligesom der eksempelvis gennemfgres flere
bgrnesamtaler. Denne tilgang til at hjeelpe familierne er mere tidskraevende end
en mere traditionel juridisk sagsbehandling. Samlet betyder det, at produktivitet
malt som antallet af sager, der I@ses pr. medarbejder, faldt i perioden
sammenlignet med 2019, hvor en stor del af sagerne blev Igst udelukkende
ved skriftlig sagsbehandling.

Familieretshuset har fokus pa, at produktiviteten skal veere stigende i de
kommende ar. Dette vil blandt andet ske igennem LEAN, hvor der er fokus pa
klarhed over processerne, styrede forlgb og sikring af, at sagerne ikke ligger
ungdigt stille i sagsbehandlingsforlgbene. Dette arbejde vil ogsa medfare, at
der ses naermere pa, om borgerne far de rette tilbud, fx i form af individuelle
meder, telefonisk radgivning eller andre tilbud, med henblik pa, at borgerne far
en bedre og hurtigere hjeelp og sagsbehandling i Familieretshuset.

| forleengelse af ovenstaende er det vigtigt for mig at understrege, at et af
malene med reformen af det familieretlige system var at sikre tid til at arbejde
med familien og at give foreeldrene veerktgijer til at deempe deres konflikter af
hensyn til barnet. Vaerdien af tilbuddene i det familieretlige system kan derfor
ikke blot opgeres i forhold til afsluttede forleb, men vurderingen ma ogsa ske
pa baggrund af den hjeelp og radgivningen, der gives under sagens forlab.

En kopi af denne redeggrelse er ligeledes fremsendt til Rigsrevisionen pa:
rr@rigsrevisionen.dk.

Med venlig hilsen

/%3

Pernille Rosenkrantz-Theil
Social- og boligminister
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