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Beretning om Skatteministeriets kontrol med

A-skat Henrik Thorup
Klaus Frandsen
q q Frank Aaen
Hovedparten af de oplysninger, som danner grundlag for beregning af Britt Bager
borgernes personskat, indberettes af tredjepart. Tredjepartsoplysninger Mai Mercado

er bl.a. fra arbejdsgivere, der ved lgnudbetaling til ansatte er forpligtet
til at indeholde A-skat og indberette bade lgnindkomst og A-skat til Skat-
testyrelsen. Ca. 95 % af personbeskatningen dannes pa baggrund af op-
lysningerne fra tredjepart, som borgeren i udgangspunktet hverken kan
eller skal @ndre i. De resterende 5 % af personskatterne opkraves pa
baggrund af borgernes selvangivelser.

Skattestyrelsen kontrollerer, om virksomhederne indberetter den korrek-
te A-skat. Kontrollen skal sikre efterlevelse af reglerne, forebygge restan-
cer ved darlige betalere og identificere og stoppe potentielle svigvirksom-
heder, inden de opnar registreringspligt for A-skat.

Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende, at Skatteministeriet ik-
ke har tilrettelagt og gennemfort en effektiv kontrol af, om virksom-
heder indberetter den korrekte A-skat, og at Skattestyrelsens vejled-
ning og kontrol af virksomheder har veret utilstraeekkelig. Konsekven-
sen er, at der er risiko for fejl og svig i virksomhedernes indberetning
af A-skat og deraf folgende tab af skatteindtaegter.

Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende, at Skattestyrelsen ikke
udnytter hjemlen i lovgivningen til at give tvangsbgder i de sarlige til-
feelde, hvor virksomheder har faet mange forelgbige fastsattelser af
A-skat.

Statsrevisorerne finder det serdeles relevant, at Skattestyrelsen finder
en made at kommunikere digitalt pa med alle indberetningspligtige virk-
somheder.



Statsrevisorernes bemzerkning

Statsrevisorerne bemaerker:

At Skattestyrelsens behandling af ca. 52.000 virksomheders ansggnin-
ger om registrering for A-skat arligt ikke er tilstraekkeligt dokumente-
ret, seerligt er risikovurderingen og den efterfglgende kontrol ikke til-
streekkeligt dokumenteret.

At Skattestyrelsen i 2019 udtog ca. 15.800 ansggninger fra virksomhe-
der, hvor risikoen ved registrering skulle vurderes naermere. Heraf
dokumenterede Skattestyrelsen kun behandlingen af ca. 8.100 ansgg-
ninger. Behandlingen af de resterende ca. 7.700 ansggninger blev re-
gistreret uden dokumentation.

At en del af de virksomheder, der ikke indberetter A-skat til tiden, ik-
ke rykkes af Skattestyrelsen, da styrelsen kun sender pamindelser til
de virksomheder, der har opgivet en e-mailadresse.

At Skattestyrelsen i de ca. 143.000 tilfaelde, hvor styrelsen forelgbigt
har fastsat virksomhedernes A-skat til 8.000 kr. pa grund af manglen-
de indberetninger, ikke i tilstraekkelig grad har sikret, at de forelgbige
fastseettelser erstattes af indberetninger. Det medfgrer risiko for, at
nogle virksomheder kommer til at indberette for lidt A-skat.

At Skattestyrelsen frem til 2019 ikke har fgrt kontrol med virksomhe-
ders mulighed for at rette deres indberetninger og fa tilbagefort for-
kert indberettet A-skat.
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og af-
giver derfor beretningen til Statsrevisorerne i henhold til § 17, stk. 2,
irigsrevisorloven, jf. lovbekendtggrelse nr.101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionen har revideret regnskaberne efter § 2, stk.1, nr. 2,
if. § Sirigsrevisorloven.

Beretningen vedrgrer finanslovens § 9. Skatteministeriet.
| undersggelsesperioden har der vaeret falgende ministre:

Karsten Lauritzen: juni 2015 - juni 2019
Morten Bgdskov: juni 2019 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Skatteministeriet, hvis
bemaerkninger er afspejlet i beretningen.



1. Introduktion og
konklusion

1.1. Formal og konklusion

1. Denne beretning handler om Skatteministeriets kontrol af, om virksomheder efter-
lever reglerne for indberetning af ansattes A-skat og AM-bidrag (herefter benaevnt
A-skat).

2. Skatteministeriet har i en lang arraekke arbejdet pa at @age borgernes regelefterle-
velse i forhold til personbeskatningen ved at gere det enkelt at indberette korrekt for
dem, der gerne vil efterleve reglerne, og mindske mulighederne for utilsigtede fejl og
bevidst skatteunddragelse for dem, der ikke vil efterleve reglerne. Ministeriets tilgang
har bl.a. veeret at basere borgernes arsopggrelser pa indberetninger fra tredjepart ud
fra en vurdering af, at indberetninger fra bl.a. arbejdsgivere og banker i hgjere grad sik-
rer en korrekt beskatning. Antallet af felter pa arsopggrelsen, der er baseret pa indbe-
retninger fra tredjepart, og som er laste for borgerne, er derfor gget gennem arene.

Skatteministeriets undersggelser af borgernes regelefterlevelse viser en meget hgj
regelefterlevelse i forhold til personbeskatningen. Undersggelserne viser saledes, at
borgerne efterlever skattereglerne, nar de indberetter til arsopggrelsen, fordi det er
nemt, da Skattestyrelsen automatisk modtager mange oplysninger fra tredjepart. Det-
te medfarer ogsa, at borgerne kan have en berettiget opfattelse af, at indberetninger -
ne fra tredjepart er korrekte.

Virksomhederne indeholder fx A-skat for ansatte, inden lgnnen udbetales, og indbe-
retter og indbetaler den indeholdte A-skat til Skattestyrelsen. Oplysninger fra tredje-
part danner grundlag for afregning af A-skat for ca. 485 mia. kr. arligt. Dette udger ca.
95 % af de samlede personskatter. Resten - ca. 5 % af personskatterne, svarende til
ca. 25 mia. kr. - er beskatning pa baggrund af oplysninger, som borgerne har selvangi-
vet. Provenuet fra tredjepartsindberetninger udger ca. 50 % af statens samlede skat-
teindtaegter.

Borgerne kan pa deres arsopggrelser se de skatteoplysninger, som virksomhederne
har indberettet. Derved er der en iboende kontrol i systemet, hvor borgerne kan hol-
de gje med, om oplysningerne er korrekte. Dette er generelt med til at begraense risi-
koen for fejl og svig med personbeskatningen. Fejl og svig med A-skat kan dog fore-
komme, hvis den iboende kontrol er mangelfuld, fx hvis borgerne ikke kontrollerer el-
ler interesserer sig for deres skatteforhold, eller hvis den ansatte og virksomheden
har en feelles interesse i skatteunddragelsen.

Introduktion og konklusion
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Introduktion og konklusion

3. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Skatteministeriet i tilfredsstillende
grad kontrollerer, om virksomheder indberetter den korrekte A-skat. Vi besvarer fol-
gende spgrgsmal i beretningen:

e Har Skattestyrelsen en tilstreekkelig visitering af virksomheder, der ansgger om
registrering for A-skat?

e Har Skattestyrelsen en tilstreekkelig opfelgning over for indberetningspligtige virk-
somheder, der ikke indberetter A-skat?

e Er Skattestyrelsens vejledning og kontrol med virksomheder, der indberetter A-
skat, i tilstreekkelig grad baseret pa risiko og veesentlighed?

4. Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersggelsen i oktober 2019.



Hovedkonklusion

Skatteministeriets kontrol af, om virksomheder indberetter den korrekte
A-skat, er ikke helt tilfredsstillende. Konsekvensen er, at der i noget om-
fang er risiko for fejl og svig med indberetning af A-skat og dermed et tab
af skatteindtzaegter.

Skattestyrelsens visitering af virksomheder, der ansgger om registrering for A-
skat, er ikke helt tilstraekkelig, da styrelsen ikke har sikkerhed for, at alle virksom-
heder, hvor der er risiko for svig med A-skat eller risiko for restancer, bliver kon-
trolleret

Skattestyrelsen dokumenterer ikke, at styrelsen manuelt risikovurderer alle virksomhe-
der, der sgger om registrering for A-skat, nar styrelsen visiterer virksomheder til kon-
trol. Skattestyrelsen dokumenterer heller ikke, at alle risikofyldte virksomheder efter-
folgende kontrolleres. Det er derfor usikkert, om alle ansggninger risikovurderes, og
om risikofyldte virksomheder kontrolleres.

Skattestyrelsen kan heller ikke pd et dokumenteret grundlag folge op pa risikofyldte
virksomheder, der bliver godkendt, da dette kun dokumenteres i de sager, hvor styrel-
sen valger at oprette en kontrolsag.

Skattestyrelsens opfelgning over for indberetningspligtige virksomheder, der ik-
ke indberetter A-skat, er ikke tilstraekkelig, da styrelsen ikke har fulgt op over for
hovedparten af virksomhederne, og en stor del af de forelgbige fastszettelser er
foreeldede

Skattestyrelsen rykker ikke en del af de virksomheder, der ikke indberetter A-skat til
tiden. Styrelsen sikrer desuden ikke, at forelgbige fastsattelser af A-skat erstattes af
korrekte indberetninger fra virksomhederne. Der er ca. 143.000 forelgbige fastsaettel-
ser for perioden 2014-2019, som ikke er erstattet af indberetninger, heraf er ca. 48.000
for perioden 2014-2016, hvor hovedparten er foraeldede. Skattestyrelsen fastsatter i
nogle tilfzelde virksomhedernes A-skat ud fra en standardsats pa 8.000 kr. Da Skatte-
styrelsen ikke sikrer, at virksomhederne erstatter de forelgbige fastseettelser, er der ri-
siko for, at nogle virksomheder kommer til at indberette for lidt A-skat. En del af sager-
ne medfgrer ikke et indtegtstab, da virksomhederne ikke har udbetalt lgn, men der er
ogsa virksomheder med ansatte, der burde have indberettet. I disse tilfaelde har Skatte-
styrelsen ikke viden om, hvor stort indtaegtstabet er. Borgernes arsopggrelser bliver
desuden i disse tilfeelde forkerte. Skattestyrelsen udnytter desuden ikke hjemlen i lo-
ven til at give tvangsbgder i de sarlige tilfelde, hvor en virksomhed har fiet mange
forelgbige fastseettelser.
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Forelgbig fastsattelse
Skattestyrelsen fastszetter en
virksomheds A-skat forelgbigt,
hvis virksomheden ikke indbe-
retter. A-skatten fastszettes til
8.000 kr. for:

« virksomheder, der ikke tidli-
gere har indberettet, eller
nyregistrerede virksomhe-
der, som ferste gang ikke
indberetter A-skat

» virksomheder, der 4 gange i
treek ikke har indberettet A-
skat.

| andre tilfzelde fastsasttes A-
skatten forelgbigt ud fra et
gennemsnit af de seneste ind-
beretninger.
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Skattestyrelsens vejledning og kontrol med virksomheder, der indberetter A-skat,
er ikke i tilstraekkelig grad baseret pa vaesentlighed og risiko for svig med A-skat
Borgernes arsopggrelser medvirker til at begreense risikoen for svig med A-skat, da for-
kerte indberetninger i de fleste tilfaelde vil vaere synlige pa arsopggerelsen, sa borgeren
kan reagere. Retter en virksomhed i indberetninger efter den korte ligningsfrist pa 1%
ar, dannes der imidlertid ikke automatisk et forslag til en ny arsopggrelse. Indberette-
ren er i den forbindelse forpligtet til at underrette borgeren, og det er i disse tilfeelde
op til borgeren at rette henvendelse til Skatteforvaltningen for at fa et forslag til en ny
arsopggrelse og fa overskydende skat udbetalt. Skattestyrelsen har oplyst, at styrelsen
i 2021 vil analysere omfanget af indberetninger og bergrte skatteydere og pa den bag-
grund vurdere, hvordan indberetningerne skal handteres.

Skattestyrelsen har en inddatakontrol, der reducerer antallet af fejl i indberetningerne
til elndkomst med henblik pa at sikre datakvaliteten af indberetningerne. Skattestyrel-
sen foretager desuden efterkontroller af personalegoder mv., hvor der er mange fejl -
der gkonomisk set er mindre veesentlige - og har desuden gennemfgrt en begraenset
vejledningsindsats, men har ikke en malrettet efterkontrol af svig med A-skat. Efterkon-
trollen kan styrkes med en lgbende kontrol af, om arbejdsgiverne indberetter den kor-
rekte A-skat, og lgbende kontrol af, om eIndkomst misbruges med fiktive indberetnin-
ger, hvor lgnmodtageren uberettiget kan opna fx offentlige ydelser.

Skattestyrelsen har begranset viden om omfanget af svig pa omradet og omfanget af
fiktive indberetninger. Den manglende viden om svig med A-skat giver en usikkerhed
i, om Skattestyrelsens opgerelse af regelefterlevelsen pa 99,8% er korrekt.

Virksomheder har mulighed for at rette deres indberetninger og fa tilbagefort forkert
indberettet A-skat. Frem til 2019 har Skattestyrelsen ikke fgrt kontrol med dette. I 2019
har Skattestyrelsen etableret en efterkontrol rettet mod virksomhedernes tilbagefors-
ler af A-skat. I 2019 tilbageforte private virksomheder A-skat for ca. 0,9 mia. kr.
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1.2. Baggrund

5. Hovedparten af de oplysninger, som danner grundlag for beregning af borgernes
skat, indberettes af tredjepart. Tredjepartsoplysninger er bl.a. fra arbejdsgivere, der
ved lgnudbetaling til ansatte er forpligtet til at indeholde A-skat og indberette bade
Iznindkomst og A-skat til Skattestyrelsen. Borgernes pligt til at oplyse (selvangive)
bortfalder pa de omrader, hvor Skattestyrelsen har modtaget oplysninger fra tredje-
part, jf. skatteindberetningslovens § 1 og skattekontrollovens § 2, stk. 2. 12019 mod-
tog ca. 4,6 mio. skattepligtige borgere automatisk en arsopggrelse, og af dem indbe-
rettede ca. 3,6 mio. ikke yderligere oplysninger i TastSelv.

Skatteministeriet har i en arreekke fulgt udviklingen i den manglende skattebetaling
pa borgeromradet i de sakaldte stikprgveundersggelser af regelefterlevelsen, der af-
daekker efterlevelsen af reglerne i forhold til de oplysninger, som borgerne skal oply-
se om. Den seneste stikpreveundersggelse viser en meget haj regelefterlevelse. Den
hgje regelefterlevelse skyldes, at ca. 95 % af personbeskatningen dannes pa baggrund
af oplysningerne fra tredjepart, som borgeren som udgangspunkt hverken kan eller
skal eendre i (Iaste felter pa arsopgerelsen).

6. Skatteministeriets indsats for at sikre, at virksomhederne indberetter den korrekte
A-skat, varetages forskellige steder i Skattestyrelsen. | Skattestyrelsens Erhvervsre-
gistrering er opgaven at sikre en korrekt registrering af virksomheden for skatter og
afgifter (materiel registreringskontrol) og kontrollere virksomheder, der ansgger om
at blive registreret for A-skat. Formalet er at forebygge restance ved darlige betalere
og identificere og stoppe potentielle svigvirksomheder, inden de opnér registrerings-
pligt for A-skat. Nar virksomheden er blevet registreringspligtig for A-skat, har virk-
somheden pligt til at beregne og indeholde A-skat fra den ansattes len pa baggrund
af den ansattes skattekort, som virksomheden rekvirerer i systemet elndkomst, og
indberette lan, A-skat mv. manedligt til elndkomst.

Skattestyrelsens opgave er derefter at fglge op pa de virksomheder, der er blevet re-
gistreret for A-skat, men som ikke indberetter A-skat Hvis virksomheden ikke indbe-
retter A-skat i elndkomst, skal virksomheden have en rykker og derefter en forelgbig
fastsaettelse af A-skatten, som virksomheden skal betale. Skattestyrelsen kan desu-
den fratage virksomheder deres registrering for A-skat, hvis virksomheden har 4 fore-
lobige fastsaettelser eller mere. For de virksomheder, der indberetter, er Skattestyrel-
sens opgave at vejlede og kontrollere, at de indberetter en korrekt A-skat ud fra en
samlet risiko- og vaesentlighedsvurdering.

eIndkomst

7. Tredjeparts indberetninger til Skattestyrelsen foretages i systemet elndkomst, hvor
private virksomheder og offentlige myndigheder manedligt skal indberette en reekke
oplysninger om indkomst og arbejdsomfang for deres ansatte. Der var i 2019 ca.
200.000 indberetningspligtige virksomheder for A-skat i Danmark. Det svarer til ca.
til 2,4 mio. arlige indberetninger.
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Eksempel pa anvendelse
af eIndkomst

Retten til dagpenge afhaenger
af borgernes tidligere lgnind-
komst. A-kasserne anvender
derfor oplysningerne i elnd-
komst til at treeffe afgerelser
om tildeling af dagpenge og
dagpengenes storrelse.

Ud over A-skat, AM-bidrag og lenindkomst indberetter tredjepart - typisk arbejdsgi-
ver - ogsa en raekke andre oplysninger, fx ATP-bidrag, pensionsindbetalinger, optjen-
te feriepenge, SU, pension og sociale ydelser som fx kontanthjzelp. Oplysningerne i
elndkomst anvendes til at danne borgernes arsopgerelser og anvendes som grund-
lag for opkreevning af skat, men bruges ogsa af ca. 150 offentlige myndigheder til at
treeffe afggrelser, fx om ret til offentlig forsgrgelse ved arbejdslgshed, tildeling af ar-
bejds- og opholdstilladelse, ret til familiesammenfaring og ved administration af bo-
ligstatte, SU og kontanthjeelp. Ifglge Skatteministeriet udbetales der arligt ca. 350
mia. kr. i offentlige ydelser fra myndigheder pa baggrund af oplysninger i eindkomst.
Det er sdledes vigtigt, at der ikke er fejl i Ianoplysninger mv. i elndkomst, og at elnd-
komst ikke misbruges, fx med fiktive lgnindberetninger.

Sammenhszengen mellem eIndkomst, borgernes arsopggrelser og virk-
somhedernes indberetninger

8. | forbindelse med Ignudbetalingen til den ansatte indeholder virksomheden A-skat,
der beregnes ud fra treekprocenten og det personlige fradrag pa den ansattes skatte-
kort. Virksomheden udbetaler Ign efter skat til den ansatte og indberetter samtidig
den indeholdte A-skat til elndkomst. Nar virksomheden har indberettet A-skatten i
elndkomst, dannes der automatisk en fordring pa virksomhedens skattekonto i form
af skyldig A-skat, som dernzest skal betales af virksomheden.

9. De indberettede oplysninger om borgerens bruttolgn ogindeholdt A-skat mv. sam-
menholdt med borgerens skattekort bruges ved indkomstéarets afslutning til at opga-
re, om borgeren eventuelt skal have udbetalt for meget indeholdt A-skat, eller om bor-
geren skal opkrasves en restskat. | hovedtraek fungerer det saddan, at hvis virksomhe-
den har indberettet den rigtige bruttolgn for den ansatte, men har indberettet for lidt
A-skat, vil den ansatte i forbindelse med arsopggrelsen blive opkraevet en restskat.
Har virksomheden omvendt indberettet for meget A-skat i forhold til den indberet-
tede bruttolgn sammenholdt med skattekortet, udbetales overskydende skat til bor-
geren ved arsopggrelsens afslutning.

10. For indeveerende indkomstéar kan borgere se de lgn- og skatteoplysninger, som virk-
somheder og myndigheder har indberettet pa deres arsopggrelse ogi TastSelv. Der-
ved er der en iboende kontrol i systemet, hvor borgerne kan holde gje med, om de op-
lysninger, der indberettes, er korrekte. Har virksomheden undladt at indberette Ian
og skat for én eller flere maneder, er der saledes en sandsynlighed for, at borgeren vil
opdage det og reagere.

Borgernes arsopgerelser dannes ikke pa baggrund af virksomhedens indbetalinger
af A-skat pa virksomhedens skattekonto, men kun af virksomhedens indberetninger
til eindkomst. Det har saledes ingen betydning for borgernes arsopgerelse, om virk-
somheden betaler den indeholdte A-skat eller ej. Virksomheden kan derfor ogsa op-
bygge A-skattegeeld til staten, uden at det har betydning for borgerens skatteforhold.
Dermed kan borgeren ogsa fa udbetalt eventuelt overskydende skat, selv om arbejds-
giveren ikke har indbetalt skatten. | loven sikres det saledes, at en borger kan fa en
korrekt arsopgerelse, selv om en virksomhed, fx pa grund af darlig betalingsevne, an-
giver, men ikke betaler A-skat.
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Det forhold, at der ikke er sammenhang mellem indberetning og indbetaling af A-skat,
medfgrer en risiko for, at systemet kan blive misbrugt til svig. Hvis en virksomhed ind-
beretter hgje belgb i A-skat i forhold til den indberettede bruttolgn, vil der blive udbe-
talt overskydende skat til den ansatte. Hvis virksomheden samtidig undlader at ind-
betale A-skatten, har virksomheden sammen med den ansatte trukket penge ud af
skattesystemet.

11. Virksomhederne har adgang til og er forpligtet til at rette i elIndkomst, herunder i
den indberettede A-skat, hvis virksomheden bliver bekendt med, at oplysningerne er
forkerte. Det kan fx skyldes, at virksomheden har indberettet indeholdt A-skat for en
person, der ikke laengere er ansat virksomheden, og hvor Ignudbetalingen enten ikke
har fundet sted eller er tilbagefart til virksomheden. | dette tilfaelde tilbagefeores A-skat-
ten. Det kan ogsa skyldes, at den beregnede A-skat er forkert og derfor skal genind-
berettes, fx hvis en ansat ikke har veeret beskattet af et personalegode, fx fri bil, eller
fordi den tilbageholdte A-skat er indberettet med et forkert belgb og derfor skal kor-
rigeres. Adgangen til at rette i eindkomst indebzaerer ogsa, at virksomhederne uberet-
tiget kan forsgge at trackke A-skat ud, som virksomheden tidligere har indbetalt.

Fejlbehzeftede og manglende indberetninger af A-skat kan medfgre, at staten mister
skatteindteegter, og at borgerens lgnoplysninger i elIndkomst ikke er retvisende i for-
hold til offentlige dataanvendere, der har en begrundet forventning om, at lgnoplys-
ningerne i elndkomst er korrekte. Utilstreekkelig kontrol med virksomheder, der ikke
indberetter A-skat, kan desuden give ulige konkurrencevilkar for de virksomheder,
der overholder reglerne, szerligt i situationer, hvor Skattestyrelsen ikke falger op og
sanktionerer virksomheder, der derfor kan fortsaette driften. Hertil kommer uberetti-
gede udbetalinger fra statskassen i de tilfeelde, hvor virksomheder tilbageferer A-
skat.

1.3. Revisionskriterier, metode og afgraensning

12. 1 undersggelsen indgar 3 af Skattestyrelsens hovedopgaver, som skal varetages,
for at Skatteministeriet kan sikre, at virksomheder indberetter den korrekte A-skat.

Figur1
Skattestyrelsens 3 hovedopgaver, der indgar i undersggelsen

Kontrol af
indberetningers korrekthed

Indsats i forhold til
manglende indberetninger

Registreringskontrol
(kontrol af nye virksomheder)

Kilde: Rigsrevisionen.
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Revisionskriterier og metode

13. Det er Skatteministeriets opgave at sikre, at virksomheder indberetter og indbe-
taler korrekt A-skat pa vegne af deres ansatte. Ministeriets indsats starter i registre-
ringskontrollen, hvor Skattestyrelsen foretager en visitering af virksomheder, der an-
sgger om at blive registreret som arbejdsgiver, og vurderer, om virksomheden kan
godkendes og fa adgang til eindkomst (kapitel 2). Dernaest falger Skattestyrelsens
indsats i forhold til de registrerede virksomheder, der ikke indberetter indeholdt A-
skat til eindkomst (kapitel 3), og Skattestyrelsens kontrol af, om den indberettede A-
skat er korrekt hos de virksomheder, der har indberettet (kapitel 4). Vi leegger gene-
relt til grund for undersggelsen, at den samlede indsats ber have et forebyggende
sigte, sa svig med A-skat og utilsigtede fejlindberetninger forebygges og fanges sa
tidligt som muligt i processen.

Borgerne kan pa deres arsopggrelser se de skatteoplysninger, som virksomheder
har indberettet. Dette er generelt med til at begraense risikoen for fejl og svig med
personbeskatningen. Fejl og svig med A-skat kan dog forekomme, fx hvis borgeren
ikke kontrollerer eller interesserer sig for sine skatteforhold, eller hvis den ansatte og
virksomheden har en fzelles interesse i at unddrage skat. Det er derfor veesentligt, at
Skattestyrelsen har generelle kontroller af indberetningerne, der kan forebygge fejl
og mangler i elndkomst, og at styrelsen samtidig har kontroller rettet mod seerlige ri-
sici for svig med A-skat.

14. | kapitel 2 undersgger vi, om Skattestyrelsen har en tilstraekkelig visitering af virk-
somheder, som sgger om registrering for A-skat Visiteringen har bl.a. til formal at fo-
rebygge svig med A-skat ved at undga, at potentielle svigvirksomheder kan blive re-
gistreret som arbejdsgivere og fa adgang til at indberette A-skat. Visiteringen har des-
uden til formal at forebygge, at darlige skattebetalere med en sterre geeld til det of-
fentlige bliver registreret, uden at virksomheden stiller sikkerhed.

Vileegger til grund for undersegelsen, at Skattestyrelsen far visiteret alle virksomhe-
der, der anmoder om at blive registreret som arbejdsgivere, og at styrelsen som en
del af visitationen far kontrolleret alle de virksomheder, som styrelsen har vurderet er
risikofyldte. Dette skal ske for at undga, at Skattestyrelsen registrerer virksomheder,
der efterfglgende foretager svig med A-skat, eller som er darlige skattebetalere.

Vi ser desuden p&, om Skattestyrelsen har en risikovisitering, der er automatiseret,
hvilket kan medvirke til at sikre en systematisk og effektiv risikovurdering af alle an-
sggninger om registrering.

Kapitlet bygger pa en gennemgang af lovgrundlaget pa omradet og pa Skattestyrel-
sens procedurer og retningslinjer. Viinddrager Skattestyrelsens statistik om ansgg-
ninger, risikoudsggte virksomheder og gennemfarte registreringskontroller, der bely-
ser omfanget og karakteren af registreringskontrollen.

15. | kapitel 3undersgger vi, om Skattestyrelsen har en tilstraekkelig opfelgning over for
indberetningspligtige virksomheder, der ikke indberetter A-skat Viundersgger i den
forbindelse, om Skattestyrelsen reagerer over for virksomhederne med pamindelser
for at undga, at virksomhedernes A-skat bliver forelgbigt fastsat af Skattestyrelsen.
Viundersgger ogsa, om Skattestyrelsen sikrer, at virksomhedernes forelgbige fastsaet-
telser af A-skat erstattes af indberetninger fra virksomhederne.
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Vileegger til grund for undersggelsen, at Skattestyrelsen skal falge op over for virk-
somheder, der ikke indberetter A-skat, for at sikre, at borgerne beskattes korrekt og
far en korrekt arsopgerelse. Virksomheder, der gentagne gange far forelgbige fastsast-
telser, kan endvidere deekke over svigvirksomheder og darlige betalere og give ulige
konkurrencevilkar for de virksomheder, der overholder reglerne. Forelgbige fastsaet-
telser kan desuden foreeldes. Det er derfor vigtigt, at Skattestyrelsen med en tidlig ind-
sats sikrer, at virksomhederne erstatter forelgbige fastsaettelser med korrekte ind-
beretninger af A-skat, inden sagerne forzeldes, og de forelabige fastsaettelser derfor
ikke kan erstattes.

Kapitlet er baseret pa en gennemgang af Skattestyrelsens procedurer for pamindel-
ser og forelgbige fastsaettelser af A-skat, diverse analyser og kontroller samt Skatte-
styrelsens handlingsplan for at fa nedbragt antallet af forelgbige fastsasttelser.

16. | kapitel 4 undersegger vi, om Skattestyrelsen i tilstraekkelig grad vejleder og kon-
trollerer virksomheder, der indberetter A-skat, ud fra risiko og veesentlighed. Dette in-
debeerer, at styrelsens vejledning og kontrol over for virksomhederne er rettet mod
vaesentlige fejl og mangler, der har betydning for datakvaliteten og beregningen af A-
skat. Det betyder bl.a., at kontrollen bade er rettet mod virksomheder, der forsager at
foretage svig med A-skat, fx fordi virksomhederne ikke indberetter lgnsedler korrekt
til eindkomst, og er rettet mod virksomheder, der misbruger eindkomst med fiktive
indberetninger. Endvidere bgr kontrollen vzere rettet mod de fejl, Skattestyrelsen ty-
pisk finder.

Viundersgger derfor, om Skattestyrelsen har inddatakontroller, som reducerer an-
tallet af fejl og mangler i indberetningerne, da dette har betydning for datakvaliteten
afindberetningerne og dermed for A-skatten. Vi undersgger desuden, om Skattesty-
relsen har efterkontroller, der er rettet mod de veesentligste risici, herunder svig og
misbrug med indberetninger af A-skat. Endelig undersgger vi, om Skattestyrelsen li-
geledes foretager efterkontrol af virksomhedernes tilbagefaersler af A-skat ud fra ri-
siko og veesentlighed.

Vi leegger til grund for undersggelsen, at en Igbende efterkontrol, der sker, umiddel-
bart efter indberetningen foretages, vil veere mere effektiv end en efterkontrol, der
forst igangsasttes efter flere ar, fordi en tidlig indsats vil kunne forebygge yderligere
svig med A-skat. Vi leegger desuden til grund, at Skattestyrelsen har en inddatakon-
trol og efterkontrol, der er automatiseret, hvilket kan medvirke til at sikre en syste-
matisk og effektiv risikovurdering af indberetningerne til eindkomst og sikre, at risi-
kovurderingerne er malrettet svig med A-skat.

Kapitlet er baseret pa opggrelser over kontroller, der gennemfares i inddatakontrollen,
og pa projektbeskrivelser og evalueringer af efterkontrollen. Vi har desuden gennem-
fort en dataanalyse af tilbagefarslerne af A-skat, der er foretaget i perioden 2014-2019.

17. Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision,
jf. bilag 1.
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Afgraensning

18. Nar en virksomhed ansgger om at blive registreret som arbejdsgiver og dermed ind-
beretningspligtig for A-skat, sker dette pa den tveeroffentlige hiemmeside www.virk.dk.,
der drives af Erhvervsstyrelsen. Erhvervsstyrelsen gennemfarer en formel kontrol af
virksomhedsregistreringen, fx at CPR-nummeret er validt, og at den adresse, der er
angivet, eksisterer, mens anmodningen om at blive registreret for A-skat sagsbehand-
les af Skattestyrelsen. Vi ser alene pa Skattestyrelsens sagsbehandling af ansggnin-
ger om at blive registreret for A-skat.

| registreringskontrollen (kapitel 2) omfatter undersggelsen alle registreringspligter
(A-skat, moms, punktafgifter og lensumsafgift), da Skattestyrelsens risikovurderin-
ger i registreringskontrollen som udgangspunkt ikke skelner mellem, hvilken skatte-
og afgiftspligt der anmodes om registrering for. For at identificere en potentiel svig-
virksomhed i registreringsfasen er det selve virksomheden, personkredsen omkring
denne og andre indikatorer pa svig, som vurderes. Denne vurdering sker, uanset hvil-
ken registreringspligt der ansgges om.

Skattestyrelsens indsats over for uregistrerede virksomheder og sort arbejde er som
udgangspunkt ikke en del af undersggelsen, fx hvis en virksomhed ikke har ansggt om
registreringspligt for A-skat og bedriver virksomhed ved at aflenne de ansatte sort.
Der kan dog veere et vist overlap mellem Skattestyrelsens indsats over for sort arbej-
de ogindsatsen for at sikre korrekt indberetning af tredjepartsdata til elndkomst, fx i
tilfeelde, hvor virksomheden har en registreringspligt, men undlader at indberette A-
skat for enkelte ansatte, som aflgnnes sort. Skattestyrelsens indsats i forhold til den-
ne typer sager indgar i undersggelsen.

Vihar afgreenset os fra at undersgge Skattestyrelsens kontrol med virksomhedernes
betalinger af den A-skat, som virksomhederne har indberettet til Skattestyrelsen i
elndkomst. Betalingsomradet har Rigsrevisionen tidligere undersegt i beretningen om
momskontrollen (12/2019).

Vi har ikke undersggt den del af vejledningen til virksomhederne, som fremgar af Skat-
teministeriets og Skattestyrelsens hjemmesider, ligesom vi ikke har undersggt Skat-
testyrelsens telefonbetjening og den vejledning, der i gvrigt varetages i Skattestyrel-
sens kundecenter. Disse dele indgar ikke i undersggelsen, fordi vejledningen omfat-
ter mange andre skatteforhold end A-skat, og det ikke er muligt at fa specifikke data
og oplysninger om A-skat. Vi behandler dog den vejledning, som Skattestyrelsen som
led i specifikke projekter har givet for at fa virksomheder til at indberette korrekt til
elndkomst (kapitel 3 og 4).

Undersggelsen vedrgrer som udgangspunkt perioden 2014-2019, men inddrager og-
s& Skatteministeriets initiativer fra 2020.

19. 1 bilag 1 er undersegelsens metodiske tilgang beskrevet. Bilag 2 indeholder en ord-
liste, der forklarer udvalgte ord og begreber.
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2. Skattestyrelsens
erhvervsregistrering

Delkonklusion

Skattestyrelsens visitering af virksomheder, der ansgger om registrering
for A-skat, er ikke helt tilstraekkelig, da styrelsen ikke har sikkerhed for, at
alle virksomheder, hvor der er risiko for svig med A-skat eller risiko for re-
stancer, bliver kontrolleret.

Skattestyrelsens behandling af ca. 52.000 ansggninger fra virksomheder &rligt er ikke
tilstraekkeligt dokumenteret. Alle ansggninger gennemlgber en maskinel risikovurde-
ring, der markerer de risikofyldte ansggninger, fx hvis ansgger har skatterestancer el-
ler tidligere er gaet konkurs. Herefter skal alle ansggninger i henhold til Skattestyrel-
sens retningslinjer risikovurderes manuelt, og risikofyldte ansggninger skal kontrolle-
res. Skattestyrelsen dokumenterer imidlertid ikke, at alle virksomheder risikovurderes
manuelt, og hvorfor nogle virksomheder fraveelges til kontrol. Det er derfor usikkert,
om alle ansggninger risikovurderes manuelt, og om risikofyldte virksomheder kontrol-
leres. Skattestyrelsen kan dermed ikke fglge op pa, om risikovurderingen og kontrollen
er gennemfgrt.

I 2019 udtog Skattestyrelsen ca. 15.800 ansggninger fra virksomheder, hvor risikoen
ved registrering skulle vurderes naermere. Heraf dokumenterede Skattestyrelsen be-
handlingen af ca. 8.100 ansggninger, som blev udtaget til kontrol. Behandlingen af de
resterende ca. 7.700 ansggninger, som blev vurderet risikofyldte, men som ikke blev
udtaget til kontrol, og hvor der ikke blev oprettet kontrolsager, er ikke dokumenteret.
Det er derfor usikkert, i hvilket omfang de reelt er blevet risikovurderet af Skattesty-
relsen.

Skattestyrelsen har i 2020 styrket den automatiske og dataunderstgttede kontrol af
ansggningerne med en ny scoringsmodel, der indeholder nye kontroller, og som auto-
matiserer kontroller, der tidligere blev gennemfert manuelt. Skattestyrelsen planlaeg-
ger at videreudvikle modellen i de kommende éar.
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20. Dette kapitel handler om, hvorvidt Skattestyrelsen har en tilstreekkelig visitering
af virksomheder, der ansgger om registrering for A-skat. Vi har undersggt:

e om Skattestyrelsen risikovurderer alle virksomheder, inden de bliver registreret
for A-skat
e om Skattestyrelsen kontrollerer alle risikoudsggte virksomheder.

| kapitlet undersgger vi Skattestyrelsens visitering og registreringskontrol i forhold til
virksomhedernes ansggning om registrering for A-skat. De beskrevne processer om-
fatter imidlertid ogsa de gvrige registreringspligter (moms, punktafgifter og lensums-
afgift), da Skattestyrelsen behandler alle nyregistreringer (eller sendringer i registre-
ringspligter i eksisterende virksomheder) ud fra samme tilgang, uanset hvilken registre-
ringspligt der er tale om. Registreringskontrollen skelner saledes som udgangspunkt
ikke mellem registreringspligterne i sin risikovurdering, men gennemfarer en generel
risikovurdering i forhold til alle 4 pligter. Kontrollen er en vurdering af virksomheden,
herunder personkredsen omkring virksomheden, og forhold vedrgrende de enkelte
skatte- og afgiftspligter.

Formalet med registreringskontrollen er at forebygge tab fra konkursryttere og darli-
ge betalere, samt at potentielle svigvirksomheder stoppes og neegtes registrering, der
efterfglgende kan misbruges. Formalet er ogsa at sikre korrekt registrering, fx i for-
hold til skatte- og afgiftspligt (materiel registreringskontrol). Skattestyrelsen modta-
ger arligt ca. 52.000 ansggninger om registrering af nye virksomheder (A-skat, moms,
lansumsafgift og punktafgifter). Heraf sgger ca. 25.000 af virksomhederne om regi-
strering for A-skat.

Visiteringsprocessen for registrering

21. Alle virksomheder med ansatte har pligt til at registrere sig som indberettere af A-
skat. Figur 2 viser processen, der finder sted i Skattestyrelsen, nar en virksomhed an-
sgger om en registrering, herunder for A-skat.



Figur 2

Proces for godkendelse af registrering
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Note: Ud over den viste indsats gennemfares der ogsa en materiel registreringskontrol som led i den maskinelle restance - og risikovisitering, hvor
formalet er at sikre, at virksomheden bliver registreret for den eller de korrekte pligter. Da beretningen saerligt har fokus pa Skattestyrelsens
forebyggelse af svig og restance, er den materielle registreringskontrol af hensyn til overskueligheden ikke vist i figuren og ikke behandlet ud-

dybende i beretningen.
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteforvaltningen.
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Virksomheden skal registrere sig via virk.dk og kontrolleres indledningsvist af Erhvervs-
styrelsen, der har den formelle kontrol i forhold til de ansggende virksomheder, fx om
CPR-nummer og adresse er valide. Hvis de formelle forhold er i orden, oversendes en
ansggning om pligtregistrering til Skattestyrelsen. Som det fremgar af figur 2, sa gen-
nemgar ansggningen fgrst en maskinel restance- og risikovisitering. Her risikovurde-
res ansggningen i forhold til potentiel svig, og det undersgges, om ansgger tidligere
har veeret en darlig skattebetaler. | den maskinelle restance- og risikovisitering er der
ogsa opsat kontroller, der skal underbygge udtagelse af ansggninger til sagsbehand-
ling i forhold til at sikre korrekt pligtregistrering (dvs. A-skat, moms, punktafgifter og
lensumsafgift). Efterfalgende ssettes ansggningen pa en sagsliste, hvorfra den manu-
elt enten godkendes eller visiteres videre til 2 forskellige sagsbunker.
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Scoringsmodel - baseret
pa machine learning

En model (algoritme), der ud
fra udvalgte parametre finder
sammenhaenge i store data-
maengder og forudsiger, om
en virksomhed bgr nsegtes re-
gistrering.

Modellen erstatter sagsbe-
handlernes opslag i Skattesty-
relsens systemer.

Modellen giver et overblik med
en samlet score og markerer

de betydningsfulde parametre.

Den ene sagsbunke er for ansggninger, der skal vurderes i forhold til mulig svig, mens
den anden sagsbunke er for ansggninger, der skal vurderes i forhold til geeld og muli-
ge darlige skattebetalere. | hver sagsbunke foregar der en manuel visitering, hvor det
vurderes, om der er grundlag for at oprette en kontrolsag, eller om ansggningen kan
godkendes.

| kapitlets farste afsnit undersgger vi den del af processen, der vedrerer Skattestyrel-
sens maskinelle og manuelle risikovisitering/risikovurdering af ansggninger pa sagslis-
ten (Aifiguren). | andet afsnit underseger vi den yderligere manuelle visitering og kon-
trol, der finder sted, efter ansggningerne er kommet fra sagslisten, til de enten godken-
des, eller der oprettes en kontrolsag (B i figuren).

2.1. Risikovurdering af ansggninger om pligtregistrering

22. Vi har undersggt, om Skattestyrelsen risikovurderer alle virksomheder, der ansg-
ger om at blive registreret for A-skat, og om risikovurderingen er automatiseret. En
automatiseret (maskinel) restance- og risikovisitering kan medvirke til at sikre en sy-
stematisk og effektiv risikovurdering af alle ansggninger om registrering.

23. Undersggelsen viser, at alle virksomhedsansggninger gennemgar den samme pro-
ces. Nar Skattestyrelsen modtager en virksomheds ansggning, har virksomhedens op-
lysninger gennemgaet en maskinel restance- og risikovisitering. Den maskinelle re-
stance- og risikovisitering skal understgtte arbejdet med at finde og udsgge de virk-
somheder, hvor der er risiko for, at en godkendelse af pligtregistreringen vil medfere
et gkonomisk tab for staten eller en risiko for, at der oprettes svigvirksomheder. Den
maskinelle restance- og risikovisitering kontrollerer derfor ansggningen ud fra flere
risikoparametre. Risikoparametrene vedrgrer risici for svig og darlige betalere. Risiko-
parametrene skal ogsa sikre, at virksomheder bliver registreret for de korrekte pligt-
forhold.

24. Den maskinelle restance- og risikovisitering kontrollerer, om ejeren eller ledelsen
(direktion og bestyrelse) i den ansggende virksomhed har geeld til det offentlige pa
mere end 50.000 kr. Har ejeren geeld til det offentlige, vil den maskinelle restance- og
risikovisitering udsgge ansggningen til yderligere visitering og eventuel kontrol. Vores
undersggelse viser, at den maskinelle restancevisitering af restance til staten kun gen-
nemfares pa de formelle ejere, men ikke pa eventuelle reelle ejere i selskaber. Oplys-
ninger om virksomhedens reelle ejere kunne Skattestyrelsen indhente i Erhvervssty-
relsens CVR-register. Ligeledes kontrolleres der kun for restancer, der er oversendt
til Geeldsstyrelsen, mens geeld pa virksomhedernes skattekonto ikke kontrolleres.
Skattestyrelsen har oplyst, at der med implementeringen af en ny scoringsmodel i
2020 vil blive foretaget en maskinel restancekontrol af reelle ejere og geeld pa Skat-
tekontoen.
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25. Den maskinelle restance- og risikovisitering har en raekke risikoparametre, som
har til formal at udpege virksomheder, der udger en svigrisiko, og virksomheder, hvor
der er risiko for tab som falge af darlige betalere, fx konkursryttere. Skattestyrelsens
maskinelle restance- og risikovisitering krydstjekker derfor bl.a. op mod KINFO-regi-
stret og Skat Ligning for, om der blandt virksomhedens personkreds findes personer,
der tidligere har pafert det offentlige betydelige tab af moms, skatter og afgifter. Her-
udover kontrolleres det, om personkredsen bag virksomheden er gadet konkurs inden
for de seneste 5 ar, og om personen er omfattet af udvidet konkurskarantaene, der
medfarer, at personen ikke ma deltage i ledelsen af en virksomhed med personlig og
ubegraenset haeftelse (enkeltmandsvirksomheder mv.). Skattestyrelsen har ikke hjem-
mel i loven til at indhente oplysninger om personer, der har en almindelig konkurska-
rantsene, og oplysninger herom indgéar derfor ikke i Skattestyrelsens risikovurdering
af personkredsen omkring virksomheden.

Det kontrolleres ogsa maskinelt, om virksomheden er en filial af en udenlandsk virk-
somhed. Yderligere kontrolleres det maskinelt, om virksomheden tilhgrer en branche,
der udger en potentiel risiko, og om virksomheden bruger en deekadresse, eller om
personkredsen bag virksomheden tidligere er blevet naegtet registrering, da dette po-
tentielt kan udgere en svigrisiko.

26. Skattestyrelsen har i en handleplan fra 2017 beskrevet, at virksomheder, der po-
tentielt kan udggre en svigrisiko, hovedsageligt identificeres ved manuelle kontroller,
og kun i begreenset omfang identificeres i den maskinelle risikovisitering. Skattesty-
relsen har imidlertid pabegyndt implementeringen af en ny scoringsmodel i 2020 -
baseret pa machine learning - som ifglge Skattestyrelsen i hgjere grad kan identifice-
re potentielle svigvirksomheder. Vi har ikke undersggt scoringsmodellen, da effekten
af modellen farst kan vurderes senere.

27. Nar virksomhedens oplysninger har gennemgaet den maskinelle restance- og ri-
sikovisitering, saettes virksomheden automatisk pa en sagsliste, hvorfra virksomhe-
dens oplysninger skal gennemgas og risikovurderes manuelt. De virksomheder, der
vurderes risikofyldte pa baggrund af den maskinelle og manuelle vurdering, visiteres
til yderligere manuel visitering. De gvrige virksomheder godkendes. Ifglge Skattesty-
relsen skal alle ansggninger manuelt risikovurderes uanset udfaldet af den maskinel-
le restance- og risikovisitering. Dette skyldes, at den maskinelle restance- og risikovi-
sitering ikke fanger alle risici, herunder fx at en stramand kan vaere indsat som ejer/le-
delse i en virksomhed.

Af sagslisten og en raekke tilhgrende underbilag fremgar resultaterne af den maskinel-
le restance- og risikovisitering. Det vil sdledes af sagslisten og underbilagene vaere
markeret, om det i den maskinelle restance- og risikovisitering er fundet, at virksom-
heden potentielt kan udggre en risiko i forhold til svig eller manglende skattebetaling.
Pa baggrund af oplysningerne pa sagslisten og underbilag risikovurderes ansagningen
og visiteres enten videre til yderligere manuel visitering eller godkendes. En ansggning
kan ogsa blive visiteret til yderligere manuel visitering/kontrol, selv om ansggningen
ikke er markeret i den maskinelle restance- og risikovisitering, hvis sagsbehandleren
vurderer, at en ansggning er risikofyldt.

KINFO-registret

Personer, der har pafert det
offentlige betydelige tab af
skatter og afgifter, kan regi-
streres i KINFO-registret
(Skatteforvaltningens Kon-
trolinformationsregister). Re-
gistret bruges i Skattestyrel-
sens kontrolprocesser, herun-
der i registreringskontrollen
for at undga, at tidligere skat-
teunddragere og unddragere
af moms og afgifter bliver pligt-
registreret.

Konkurskarantaene
Almindelig konkurskarantsene
Personen ma ikke deltageile-
delsen af en virksomhed uden
at hzefte personligt og ube-
greenset for virksomhedens
forpligtelser.

Udvidet konkurskarantaene
Personen ma heller ikke del-
tage iledelsen af en erhvervs-
virksomhed med personlig og
ubegrzenset heeftelse for virk-
somhedens forpligtelser (en-
keltmandsvirksomhed mv.).
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28. Skattestyrelsen modtog som naevnt ca. 52.000 ansggninger om registrering i 2019.
Heraf blev ca.15.800 ansggninger visiteret til yderligere manuel visitering, mens ca.
36.200 ansggninger blev godkendt efter gennemfgrelsen af maskinelle kontroller og
manuel materiel registreringskontrol. Undersggelsen har dog vist, at Skattestyrelsen
ikke dokumenterer den manuelle risikovurdering, nar sagsbehandleren godkender en
ansggning efter gennemforelsen af den maskinelle restance- og risikovisitering, og
virksomheden derfor registreres for A-skat. Dette geelder ogsa de ansggninger, som
eventuelt kan have faet en markering for svig i den maskinelle risikovisitering. Det er
derfor ikke muligt at vurdere, om alle ansggninger pa sagslisten reelt er blevet manu-
elt risikovurderet. Det betyder ogsd, at Skattestyrelsen selv har vanskeligt ved at ska-
be overblik over, om Erhvervsregistreringen far risikovurderet alle ansggninger.

Resultater

Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen maskinelt restance- og risikovisiterer alle
virksomheder, der ansgger om en pligtregistrering. Den maskinelle restance- ogrisiko-
visitering kontrollerer ansggningen i forhold til risiko for svig og potentielt darlige be-
talere. Skattestyrelsen har ikke hjemmel i loven til at indhente oplysninger om perso-
ner, der har en almindelig konkurskaranteene, og oplysninger herom indgar derfor ik-
ke i Skattestyrelsens risikovurdering af personkredsen omkring virksomheden. Efter
den maskinelle restance- og risikovisitering skal virksomhedernes ansggninger ma-
nuelt risikovurderes, inden de enten godkendes eller visiteres til yderligere manuel
visitering og eventuel kontrol. Den manuelle risikovurdering dokumenteres ikke, nar
ansggningerne godkendes. Skattestyrelsen godkendte i 2019 ca. 36.200 ansggnin-
ger om registrering ud af ca. 52.000 uden dokumentation for godkendelsen og regi-
streringen af virksomheden. Det er derfor usikkert, i hvilket omfang ansegningerne
reelt er blevet risikovurderet af Skattestyrelsen.

Skattestyrelsen har oplyst, at styrelsen fra april 2020 er pabegyndt implementerin-
gen af en ny scoringsmodel, der i hgjere grad kan identificere potentielle svigvirk-
somheder og afdeckke, om der ud over virksomhedens formelle ejere findes reelle
ejere, der har geeld til det offentlige, og som derfor udger en risiko.

2.2. Skattestyrelsens kontrol af virksomheder, der udpe-
ges som risikofyldte

29. Vi har undersggt, om Skattestyrelsen kontrollerer alle risikoudsggte virksomheder.

Skattestyrelsens kontrol af virksomheder, som ansgger om registrering
30. Formalet med Skattestyrelsens registreringskontrol er ud over at sikre korrekt
registrering (den materielle registreringskontrol) generelt at forebygge tab af skatte-
indtaegter ved at seette et vaern op mod senere tab ved i den forebyggende restance-
kontrol at kreeve kreditbegraensning eller sikkerhedsstillelse og nsegtelse af registre-
ring ved manglende sikkerhedsstillelse. | den forebyggende svigkontrol er formalet at
undga tab, ved at svigvirksomheder ikke registreres. Der er tale om en fremrykket ind-
sats, hvor Skatteforvaltningen sa tidligt som muligt szetter ind over for virksomheder,
som kan pafgere staten tab.
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Figur 3 viser kontrolprocessen, nar en virksomhed er visiteret fra den indledende risi-
kovurdering til yderligere manuel visitering og eventuel kontrol.

Figur 3

Kontrolprocessen i 2019
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forebyggende restancekontrol og
eventuel sanktion. Kontrolsagerne

dokumenteres.

Note: Antallet af ansggere visiteret til yderligere manuel visitering (16.800) er delvist baseret pa et sken, da ikke alle sager registreres af Skattesty-
relsen. Dette geelder ogsa sager, der visiteres til yderligere manuel visitering i forhold til forebygende svig (3.600) og forebyggende restance
(12.200) samt sager, der godkendes umiddelbart efter yderligere manuel visiterig (7.700). Opgerelsen af antal kontroller ved den forebyggende
svig (1.140) og forebyggende restance (6.942) er baseret pa antallet af oprettede kontrolssager og er derfor eksakte tal.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger og data fra Skattestyrelsen.

Det fremgar af figur 3, at der ud af de 52.000 ansegninger, som Skattestyrelsen mod-
tog i 2019, blev visiteret ca. 15.800 ansggninger videre til yderligere manuel visitering,
hvor beslutningen om kontrol bliver taget. Ansggningerne, som visiteres til yderligere
visitering og eventuel kontrol, visiteres i 2 sagsbunker - én for kontrol af svig og én for
sanktion i forhold til at forebygge restancer.
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Kreditbegransning
(moms)

Kreditbegraensning kan an-
vendes, nar Skattestyrelsen
vurderer, at der er en neerlig-
gende risiko for tab af moms
ved registreringen. Formalet
med at paleegge virksomhe-
den at angive og betale moms
med kortere intervaller (kre-
ditbegraensning) er, at tilvaekst
i restancer derved hurtigere
kan stoppes.

Nar kreditbegraensning med-
tages i denne undersggelse,
skyldes det, at ansggning om
registrering for A-skat som of-
test sker samtidig med anseg-
ning om momsregistrering.

For de sager, som visiteres til forebyggende restance, vurderer sagsbehandleren, om
virksomhederne opfylder de objektive krav for, at der skal stilles sikkerhed. Hvis virk-
somhederne opfylder de objektive krav for sikkerhedsstillelse og/eller kreditbegreens-
ning, oprettes der en kontrolsag, hvor det subjektivt vurderes, om der skal stilles krav
om sikkerhed. For de sager, som visiteres til svigkontrol, vurderer sagsbehandleren
neermere, om der er tale om en potentiel svigvirksomhed, og der oprettes en kontrol-
sag, nar sagsbehandleren vurderer, at der er grundlag for en mere omfattende kon-
trol. | de tilfeelde, hvor Skattestyrelsen vurderer, at der ikke er grundlag for kontrol som
falge af risiko for svig eller restance, godkendes ansggningen.

Det fremgéar ogsa af figuren, at ud af de ca. 15.800 ansggninger, der blev visiteret til
yderligere manuel visitering og eventuel kontrol, blev ca. 12.200 ansggninger visiteret
til forebyggende restancekontrol og ca. 3.600 ansggninger til forebyggende svigkon-
trol. De ca. 15.800 ansggninger er efter Rigsrevisionens vurdering beheaeftet med usik-
kerhed, da ca. en fjerdedel ikke er baseret pa registreringer, men er skensmaessigt op-
gjort af Skatteforvaltningen.

Det fremgar videre af figuren, at Skattestyrelsen oprettede 1.140 sager til kontrol af
svigivirksomhederne. Heraf resulterede 740 sager i naegtelse af registrering som fol-
ge afrisiko for svig, mens 400 virksomheder blev registreret for moms og/eller even-
tuel A-skat efter gennemfarelsen af kontrollen. Som led i den forebyggende restance-
kontrol oprettede Skattestyrelsen 6.942 kontrolsager. Heraf blev der i 3.664 sager
ikke fundet grundlag for en subjektiv begrundelse for krav om sikkerhedsstillelse. |
506 tilfeelde blev virksomheden kreditbegreenset, 970 virksomheder valgte at stille
sikkerhed for at blive registreret, mens 1.802 virksomheder blev neegtet registrering
som fglge af manglende sikkerhedsstillelse.

Ud over den forebyggende svig- og restancekontrol gennemfgrer Skattestyrelsen
ogsa en materiel registreringskontrol, hvor Skattestyrelsen kontrollerer, om virksom-
hederne har ansggt om de rigtige pligtforhold, fx om en virksomhed, som har ansegt
om momesregistrering, ogsa skal registreres for A-skat. Denne kontrol gennemfgres
ikke med det formal at forebygge svig- og restancer, men for at sikre korrekt registre-
ring for skatte- og afgiftspligter.

Det fremgar ogsa af figuren, at Skattestyrelsen i 2019 registrerede ca. 7.700 virksom-
heder umiddelbart efter en yderligere manuel visitering af ansggningerne i de 2 sags-
bunker og dermed far, at der blev oprettet en kontrolsag. Skattestyrelsen har oplyst,
at der er tale om virksomheder, der i den forebyggende restancekontrol ikke opfyldte
de objektive krav til sikkerhedsstillelse, herunder stgrrelsen pa restancen. For den fo-
rebyggende svigkontrol er der ifglge Skattestyrelsen tale om ansggninger, der efter en
yderligere manuel visitering ikke blev vurderet at udgere en risiko. Karakteristisk for
disse ansggninger er imidlertid, at Skattestyrelsen ikke har dokumenteret behandlin-
gen af ansggningerne. Det fremgar dermed ikke, hvad grundlaget for godkendelsen
af ansagningerne har veeret. Andelen af de ansggninger, som blev godkendt umiddel-
bart efter den yderligere manuelle visitering uden dokumentation, udgjorde ca. halv-
delen af de 15.800 ansggninger, som blev visiteret til yderligere manuel visitering.
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Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet hverken finder det veerdiskabende at age
kravet til dokumentation for de sager, der efter den maskinelle og manuelle risikovur-
dering ikke vurderes at veere risikofyldte, eller at ege kravet til dokumentation af den
manuelle visitering i de ca. 7.700 sager, hvor Skattestyrelsen efter en yderligere ma-
nuel visitering fravaelger at oprette en kontrolsag pa virksomheden, hvorved ansggnin-
gen godkendes.

Rigsrevisionen bemazerker, at dokumentationen for risikovurderingen kan medvirke til
at sikre, at Skattestyrelsen som minimum manuelt risikovurderer alle de sager, der i
den maskinelle restance- og risikovisitering far markeringer, herunder sager med vee-
sentlige markeringer i fx KINFO-registret, tidligere konkurser eller restancer til det of -
fentlige, samt at der oprettes en kontrolsag pa alle relevante sager.

Skattestyrelsen har oplyst, at styrelsen Igbende arbejder med at forbedre registre-
ringskontrollen ud fra de erfaringer, styrelsen lgbende gor sig i arbejdet med visiterin-
gen af virksomheder. Det er i den forbindelse Rigsrevisionens vurdering, at en bedre
dokumentation af arsagerne til fravalg af kontrol vil kunne styrke erfaringsopsamlin-
gen og anvendes til at evaluere og udvikle visiteringen af virksomheder i Skattestyrel-
sens forebyggende indsats.

Skattestyrelsen har udarbejdet en ny scoringsmodel for risikovurdering af ansggnin-
ger baseret pa machine learning, som skal understgtte sagsbehandlernes risikovur-
dering og udtagelse af ansggninger til kontrol, bl.a. ud fra en risikoscore. Farste version
af scoringsmodellen er implementeret i april 2020. Scoringsmodellen har ifglge Skat-
testyrelsen erstattet nogle af de kontroller, som indtil for nylig blev udfert manuelt, og
styrelsen forventer, at modellen pa lidt leengere sigt vil frigive resurser til yderligere
kontrol og sagsbehandling i Erhvervsregistreringen.

Resultater

Skattestyrelsen dokumenterer ikke, hvilke virksomheder der er faldet for risikopara-

metre, men hvor styrelsen efter yderligere visitering har besluttet at fraveelge kontrol.
Skattestyrelsen dokumenterer dermed heller ikke begrundelsen for fravalget af kon-
trol.

Dette skyldes, at Skattestyrelsen ikke dokumenterer behandlingen af de ansggninger,
som godkendes undervejs i processen, og som ikke farer til oprettelsen af en kontrol-
sag, ogsa selv om der er tale om ansggninger, der pa baggrund af den maskinelle og
manuelle risikovisitering/risikovurdering er blevet sendt til yderligere visitering med
henblik p& eventuel udtagelse til kontrol. Skattestyrelsen visiterede ca. 15.800 anseg-
ninger til yderligere visitering med henblik pa eventuel udtagelse til kontrol i 2019 som
felge af en vurderet risiko ved registrering. Heraf dokumenterede Skattestyrelsen be-
handlingen af ca. 8.100 ansggninger, mens ca. 7.700 virksomheder blev registreret
uden dokumentation.

Som folge af den manglende dokumentation for ca. 7.700 registrerede virksomheder
er det ikke muligt at vurdere, om alle risikofyldte ansggninger er blevet behandlet af
Skattestyrelsen. Det betyder ogsa, at Skattestyrelsen ikke selv kan falge op pa og sik-
re, at alle kontrolrelevante ansagninger er blevet kontrolleret. Dermed bliver styrings-
grundlaget efter Rigsrevisionens vurdering mangelfuldt.
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Den manglende dokumentation ger det desuden vanskeligt for Skattestyrelsen at fa
et overblik over arsagerne til, at ansggninger i den manuelle visitering godkendes,
selv om de i den maskinelle visitering blev vurderet risikofyldte. En bedre dokumen-
tation vil kunne forbedre grundlaget for Skattestyrelsens erfaringsopsamling og der-
med styrke Skattestyrelsens arbejde med at visitere virksomheder, der ansgger om
registrering for A-skat.
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3. Skattestyrelsens opfolg-
ning over for virksomhe-
der, der ikke indberetter

Delkonklusion

Skattestyrelsens opfelgning over for indberetningspligtige virksomheder,
der ikke indberetter A-skat, er ikke tilstraekkelig, da styrelsen ikke har fulgt
op over for hovedparten af virksomhederne, og en stor del af de forelgbige
fastseaettelser er foraldede.

En del af de virksomheder, der ikke indberetter A-skat til tiden, rykkes ikke af Skatte-
styrelsen, da styrelsen kun sender pamindelser til de virksomheder, der har opgivet
en e-mailadresse. En del af virksomhederne er derfor ikke omfattet af Skattestyrelsens
automatiske pamindelsesprocedure, og styrelsen fastsetter i disse tilfaelde virksomhe-
dernes A-skat forelgbigt. I 2019 var der ca. 10.000 virksomheder, som hver maned fik
fastsat A-skatten forelgbigt, enten fordi virksomhederne ikke var omfattet af Skattesty-
relsens pamindelsesprocedure, eller fordi virksomhederne ikke indberettede efter at
have modtaget en pamindelse.

Skattestyrelsen sikrer ikke, at de forelgbige fastsattelser erstattes af indberetninger. Der
er ca. 143.000 dbne forelgbige fastsattelser for perioden 2014-2019, heraf ca. 48.000
for perioden 2014-2016, hvor hovedparten er foreldede. Skattestyrelsen fastseetter i
nogle tilfeelde virksomhedernes A-skat ud fra en standardsats pa 8.000 kr. Da Skatte-
styrelsen ikke sikrer, at virksomheden erstatter den forelgbige fastsaettelse med en kor-
rekt indberetning, er der risiko for, at nogle virksomheder kommer til at indberette
for lidt A-skat. En del af sagerne medfgrer ikke et indtegtstab, da virksomhederne ik-
ke har udbetalt lgn, men der er ogsa virksomheder med ansatte, som burde have ind-
berettet, og hvor borgeren derfor ogsa har faet en forkert arsopggarelse. Skattestyrel-
sen har i disse tilfeelde ikke viden om, hvor stort indtaegtstabet er.

Skattestyrelsen har fra 2014 til 2019 ikke gennemfgrt en malrettet kontrol for at sikre,
at forelgbige fastsaettelser i virksomheder med ansatte bliver erstattet med korrekte
indberetninger. Styrelsen har dermed ikke kendskab til, i hvilket omfang staten har
mistet indtaegter. 2 analyser udarbejdet af Skattestyrelsen peger pa, at den stgrste del
af de forelgbige fastseattelser bliver erstattet med indberetninger, som er mindre end
den forelgbige fastsattelse. Analyserne har ikke fokus pa de virksomheder, som val-
ger ikke at rette den forelgbige fastseettelse. Analyserne giver dermed ikke et deekken-
de billede af de gkonomiske konsekvenser for staten.
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Skattestyrelsen gennemfgrte i perioden 2018-2019 en stgrre vejledningsindsats over
for ca. en fjerdedel af virksomhederne. Skattestyrelsen har desuden igangsat en hand-
lingsplan for reduktion af forelgbige fastseettelser, som serligt har fokus pa at styrke
vejledningsindsatsen. Planen er dog kun i begraenset omfang rettet mod svig med A-skat.
Skattestyrelsen udnytter desuden ikke hjemlen i lovgivningen til at give pabud og dag-
bader i de serlige tilfeelde, hvor det er klart, at en virksomhed ikke efterlever regler-
ne. Fra januar 2018 har Skattestyrelsen pdbegyndt afviklingen af forelgbige fastsattel-
ser, herunder tvangsafmeldelse af virksomheder, som har 4 eller flere forelgbige fast-
saettelser i traek.

31. Dette kapitel handler om Skattestyrelsens opfelgning over for de virksomheder, der
ikke indberetter A-skat. Vi har undersggt:

e om Skattestyrelsen rykker de virksomheder, som ikke indberetter A-skat
e om Skattestyrelsen sikrer, at forelgbige fastsaettelser af A-skat for virksomheder,
som ikke indberetter, erstattes af indberetninger.

3.1. Skattestyrelsens pamindelsesprocedure

32. Vi har undersggt, om Skattestyrelsen paminder de virksomheder, som ikke indbe-
retter A-skat.

elndkomst til administration af A-skat bygger pa en pligt, hvor virksomhederne selv er
ansvarlige for at indberette, hvor meget A-skat de har indeholdt. Det er derfor en for-
udseetning for opkraevningen af A-skat, at virksomhederne indberetter A-skat til elnd-
komst. Det er Skattestyrelsens opgave at folge op pa, om virksomhederne indberet-
ter, og reagere over for de virksomheder, der ikke gor.

38. Figur 4 viser, hvordan indberetningspligtige virksomheder i 2019 fordelte sig mel-
lem dem, der indberettede til tiden, dem, der indberettede efter indberetningsfristen,
og dem, der ikke indberettede og derfor fik en forelgbig fastsaettelse.
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Figur 4

Fordelingen af virksomheder, der indberetter A-skat til tiden, indbe-
retter efter indberetningsfristen eller far en forelgbig fastsattelse i
2019
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Note: De 2 % af virksomhederne, der indberettede efter indberetningsfristen, er opgjort ud fra antallet af virk-
somheder, som indberettede, efter at de havde modtaget en rykker. De 5 %, som fik en forelgbig fast-
saettelse, er opgjort ud fra antallet af virksomheder, der ikke indberettede, uanset om de havde modta-
get enrykker eller ej. De 5 % repraesenterer virksomheder, som i 2019 fik én eller flere forelgbige fast-
saettelser.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Det fremgar af figur 4, at ca. 93 % af virksomhederne indberettede til tiden, svarende
til ca. 185.000 virksomheder om maneden, og at ca. 2 % indberettede efter fristen, sva-
rende til ca. 3.500 virksomheder om méaneden. De resterende 5 %, svarende til ca.
10.000 virksomheder om maneden, havde ikke indberettet og fik derfor en forelgbig
fastseettelse.

34. Vihar gennemgéet Skattestyrelsens pamindelsesprocedure for de virksomheder,
der ikke indberetter A-skat, og som derfor modtager en pamindelse og eventuelt en
forelgbig fastseettelse. Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen har implementeret en
automatiseret pamindelsesprocedure over for virksomheder, der ikke indberetter A-
skat til tiden. Pamindelsesproceduren iveerksaettes, efter at indberetningsperioden for
den enkelte virksomhed er afsluttet. For A-skat er indberetningsperioden kalenderma-
neden, og en virksomhed, som har haft ansatte hele aret, har derfor 12 indberetnings-
perioder. Figur 5 viser Skattestyrelsens pamindelsesprocedure.

Figur 5
Skattestyrelsens pamindelsesprocedure
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Periodeslut Indberetningsfrist Rykker Forelobig fastsaettelse dannes
Fx 31.januar 10.februar  Dagen efter fristen, Ca. 25. februar
11. februar

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skattestyrelsen.
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Det fremgar af figur 5, at virksomhederne pamindes én gang, og at dette sker dagen
efter fristen for sidste rettidige indberetning. Da Skattestyrelsen ikke er i besiddelse
af alle virksomheders e-mailadresser, er det imidlertid ikke alle virksomheder, som
ikke har indberettet, der far en pamindelse. Hvis en virksomhed ikke har indberettet
for en afregningsmaned, vil der omkring den 25. i maneden efter afregningsmaneden
blive dannet en forelgbig fastsaettelse af virksomhedens A-skat, som sendes til op-
kreevning via virksomhedens skattekonto.

35. Virksomhederne bliver ved virksomhedsregistreringen i Erhvervsstyrelsen bedt
om at indtaste en e-mailadresse. Ligeledes kan virksomhederne registrere en e-mail-
adresse i TastSelv Erhverv eller i elIndkomst. Det er ikke lovpligtigt for virksomheder -
ne at oplyse en e-mailadresse til Skattestyrelsen.

Data fra Skatteministeriet viser, at ca. 60 % af de virksomheder, som i 2019 ikke hav-
de indberettet A-skat, og hvis A-skat derfor blev forelgbigt fastsat, ikke modtog en
pamindelse pa grund af manglende e-mailadresse, hvilket svarede til ca. 6.000 virk-
somheder om méaneden. Virksomhederne blev heller ikke pa anden vis pamindet, fx
via telefon, e-Boks, brev eller sms fra Skattestyrelsen.

Skatteministeriet har oplyst, at Skattestyrelsen p.t. arbejder pa at fa gjort kontaktop-
lysninger (telefonnummer og mailadresse) fra virksomhederne obligatoriske. Styrel-

sen undersgger desuden muligheden for at indfere en pdmindelsesmail fer indberet-
ningsfristen, og at flere virksomheder fremover modtager pamindelser, fx ved brug af
sms, nar virksomheder ikke har oplyst en e-mailadresse.

Resultater

Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen ikke paminder alle de virksomheder, som ik-

ke indberetter A-skat til tiden. Skattestyrelsen har en automatiseret procedure for pa-
mindelser til virksomheder, som ikke overholder indberetningsfristen via e-mail, men

proceduren omfatter ikke de virksomheder, som ikke har opgivet en e-mailadresse til
Skattestyrelsen. Dette gjaldt for 60 % af de virksomheder, som i 2019 ikke havde ind-
berettet A-skat, og hvis A-skat derfor blev forelgbigt fastsat.

3.2. Forelgbige fastsaettelser af A-skat

36. Vi har undersgagt, om Skattestyrelsen sikrer, at virksomheders forelgbige fastsaet-
telser af A-skat erstattes af indberetninger.

37. Hvis en virksomhed ikke har indberettet moms, skatter eller afgifter, har Skattesty-
relsen, jf. § 4 i opkraevningsloven, hjemmel til at fastsaette virksomhedens tilsvar fore-
lzbigt til et skensmaessigt belgb. Formalet med en forelabig fastsasttelse er generelt
at begreense statskassens tab pa skat, moms og afgifter og forhindre, at en manglen-
de indberetning reelt belannes ved at give virksomheden en likviditetsmaessig fordel.
Den likviditetsmaessige fordel opstar ved, at virksomheden fx har indeholdt A-skat-
ten for sine ansatte, uden at virksomheden efterfelgende har indberettet og betalt be-
lobet til Skattestyrelsen. Ved at fastseaette virksomhedens A-skat til et skensmaessigt
belgb far Skattestyrelsen mulighed for at opkraeve A-skatten fra virksomheden.
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Hensigten er dog, at den forelgbige fastsaettelse er midlertidig og skal erstattes af en
korrekt indberetning. Hvis en virksomhed med registreret indberetningspligt i en pe-
riode ikke har indeholdt A-skat, fx fordi der ikke er udbetalt Izn, sa skal der indberet-
tes en O-angivelse, ellers udlgser det en forelgbig fastsaettelse. Det er derfor veesent-
ligt, at Skattestyrelsen falger op og sikrer, at den forelgbige fastsaettelse erstattes af
en indberetning, ogsa i de tilfaelde, hvor den rette indberetning er O. Den forelgbige fast-
saettelse er baseret pa et sken og kan afvige fra det korrekte tilsvar. Opfelgningen er
ogsa vigtig, fordi virksomheden kan have et gkonomisk incitament til ikke at erstatte
den forelgbige fastsaettelse med en indberetning, hvis den forelgbige fastsasttelse er
fastsat for lavt, eller fordi den forelgbige fastsasttelse kan blive forseldet. Forelgbige
fastsaettelser, som skyldes fejl fra virksomhederne, forzeldes efter 3 ar, mens forelg-
bige fastsaettelser, som skyldes forsgg pa svig, foraeldes efter 10 ar.

38. Figur 6 viser antallet af abne fastsaettelser vedrerende A-skat for indkomstarene
2014-2019. De abne forelgbige fastseettelser er fastsaettelser, som ikke er erstattet af
virksomhedernes egne indberetninger eller har veeret genstand for Skattestyrelsens
kontrol og sagsbehandling.

Figur 6
Forelgbige fastsattelser, der ikke er erstattet, heraf foraeldede - fordelt
pa indkomstarene 2014-2019

17644

2014-2016 (forseldede)
2017 M 2018 W 2019

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Det fremgar af figur 6, at antallet af 4bne forelgbige fastsaettelser, der ikke er blevet
erstattet af indberetninger, udger ca. 143.000, hvor Skattestyrelsen ikke kender det
mulige indtsegtstab. De 143.000 forelgbige fastsaettelser svarer arligt til 24.000 fore-
lobige fastszettelser. Virksomhederne sender arligt 2,4 mio. ordineere angivelser af A-
skat, og de forelgbige fastsaettelser udger saledes 1 % af arets modtagne angivelser.
Antallet er sterst i 2019 med ca. 55.000 abne forelgbige fastsaettelser, hvilket skyldes,
at indkomstaret 2019 er det nyeste indkomstar, hvor der naturligt er flere abne fast-
saettelser, der ikke er blevet erstattet set i forhold til 2eldre indkomstar.
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Af de 143.000 forelgbige fastsasttelser vedrgrer ca. 48.000 indkomstarene 2014-
2016. Da forelgbige fastsaettelser, som skyldes fejl fra virksomhedernes side, foreel-
des efter 3 &r, mens forelgbige fastsaettelser, som skyldes svig, foreeldes efter 10 ar,
er hovedparten af disse forelgbige fastsaettelser blevet forseldet og kan derfor ikke
mere erstattes med indberetninger.

39. Borgere kan pa deres arsopggrelser ogi TastSelv se de lgn- og skatteoplysninger,
som virksomheder og myndigheder har indberettet. Derved er der en iboende kon-
trol i systemet, hvor borgerne kan holde gje med, om de oplysninger, der indberettes,
er korrekte. Har virksomheden undladt at indberette Ion og skat for én eller flere ma-
neder, er der saledes en sandsynlighed for, at borgeren vil opdage det og reagere, en-
ten ved at kontakte virksomheden eller Skattestyrelsen. Den iboende kontrol afhaen-
ger dog af, at der ikke er forhold, der vanskeliggar forstaelsen af oplysningerne pa ars-
opggrelsen for den enkelte borger. Kan borgeren ikke gennemskue belgbene pa ars-
opggrelsen, eller er den manglende indberetning aftalt med borgeren, vil den iboende
kontrol i eindkomst og arsopgerelsen have mindre vaerdi eller veere ikke-eksisteren-
de. Generelt vil omfanget af forelgbige fastsaettelser for virksomheder, som mangler
at angive A-skat, dog veere begraenset, fordi borgerne kan se deres lgn- og skatteop-
lysninger pa arsopggrelsen, da borgernes skatteforhold vil blive forkerte, og borgerne
vil fa forkerte arsopgerelser.

Fastsattelse af tilsvaret

40. Af opkraevningslovens § 4 fremgar det, at Skattestyrelsen kan fastszette A-skatte-
tilsvaret forelgbigt til et skansmaessigt belab, nar en virksomhed ikke indberetter, og
det fremgar ogsa, at der skal palaegges et gebyr. Det fremgar ikke af loven, hvordan
tilsvaret skal fastsasttes.

Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen fastsestter tilsvaret for de forelgbige fastseet-
telser ved at beregne et gennemsnit af de seneste 3 indberetninger, de forste 4 gan-
ge en virksomhed ikke indberetter. Herefter fastsastter Skattestyrelsen den forelgbi-
ge fastsaettelse ud fra en standardsats pa 8.000 kr. For virksomheder, som ikke tidli-
gere har indberettet eller er nyregistrerede, fastsasttes belgbet til 8.000 kr., farste
gang virksomheden ikke indberetter.

For de virksomheder, hvor den forelgbige fastsaettelse systematisk fastsaettes til
8.000 kr., fastsesttes tilsvaret dermed, uden at der er et beregningsmaessigt grundlag
for belgbet og med risiko for, at de forelgbige fastsasttelser bliver fastsat for hajt eller
for lavt, sa virksomhederne kan have et gkonomisk incitament til ikke at erstatte dem
med en korrekt angivelse.

Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet arbejder pa at aendre processen, sa forelg-
bige fastsaettelser altid fastseettes ud fra et gennemsnit af de 3 seneste indberetnin-
ger og ikke nedsaettes til en standardsats.
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41. Skatteministeriet har udarbejdet 2 analyser i henholdsvis 2017 og 2018, der indi-
kerer, at risikoen for, at A-skatten fastsaettes for lavt, ikke gor sig geeldende for en
stor del af virksomhederne med forelgbige fastsasttelser for A-skat, fx fordi virksom-
hederne ikke har haft ansatte i den periode, hvor virksomheden har faet en forelgbig
fastseettelse. Begge analyser viser, at den stgrste del af de forelgbige fastsaettelser
erstattes af indberetninger, som er mindre end den forelgbige fastsaettelse. Dermed
vil forelgbige fastsaettelser ifglge analyserne i de fleste tilfelde ikke medfare tab af
skatteindteegter.

Rigsrevisionens gennemgang af analyserne viser, at analyserne kun har fokus pa de
virksomheder, som efter Skattestyrelsens sagsbehandling veelger at indberette. Rigs-
revisionen finder derfor, at Skattestyrelsens analyser ikke giver et deekkende billede
af de gkonomiske konsekvenser for staten. Analyser af virksomheder, der ikke veel-
ger at indberette A-skat, vil efter Rigsrevisionens vurdering kunne vise, om virksom-
hederne burde have indberettet en hgjere A-skat end den forelgbige fastsaettelse, og
at standardbelgbet pa 8.000 kr. derfor i mange tilfeelde kan veere lavt sat. For de ca.
48.000 forelgbige fastsezettelser for indkomstarene 2014-2016, som ikke er erstattet
med indberetninger (jf. figur 6), er der derfor efter Rigsrevisionens vurdering ogsa en
risiko for, at nogle virksomheder kommer til at betale for lidt A-skat, fordi de forelabi-
ge fastseettelser er foreeldede, og fordi Skattestyrelsen som standard fastszetter A-
skatten til 8.000 kr. med risiko for, at A-skatten er fastsat for lavt. Skattestyrelsen har
desuden ikke som led i analyserne undersggt, om de indberetninger, som sker som
erstatning for de forelgbige fastsasttelser, er korrekte.

Skattestyrelsen bar efter Rigsrevisionens opfattelse altid sikre, at forelgbige fastsaet-
telser erstattes af indberetninger, da indberetning af A-skat er lovpligtig efter opkraev-
ningsloven. Dertil kommer, at forelgbige fastsasttelser, som for en storre del deekker
over indberetninger, som er mindre end den forelgbige fastsaettelse, vanskeligger en
malrettet indsats i forhold til de dbne forelgbige fastsaettelser, som kan medfgre tab
af skatteindteegter.

Opfolgning med henblik pa at fa virksomheder til at indberette

42. Skattestyrelsen har flere muligheder for at tilskynde virksomhederne til at erstat-
te den forelgbige fastsasttelse med en indberetning. Skattestyrelsen kan via kontakt
og vejledning s@ge at fa virksomhederne til at indberette, eller Skattestyrelsen kan i
seerlige tilfeelde, hvor det er klart, at virksomheden ikke har efterleveret reglerne for
indberetning, bruge pabud og daglige bader, indtil padbud om indberetning efterleves.

43. Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen ad flere omgange har gennemfart vejled-
ningsindsatser og kampagner for at fa virksomheder til at indberette og dermed und-
g4, at A-skat skal fastsaettes forelgbigt. Skattestyrelsen gennemforte fra august 2018
til oktober 2019 et stgrre kommunikations- og vejledningsprojekt over for virksomhe-
der, der indtil den 31. december 2018 havde veeret registreret for sporadisk indberet-
ning, men som fra den 1. januar 2019 overgik til ordinzer indberetning. Formalet med
projektet var at informere de registrerede virksomheder om eendringen og om, hvor-
dan virksomhederne skulle forholde sig til de nye indberetningsregler. Malet var i for-
leengelse heraf at fa virksomhederne til at indberette rettidigt eller afmelde sig, hvis
de ikke havde ansatte, og dermed undga en stor stigning i de forelgbige fastsasttelser
efter regeleendringen.
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Skattestyrelsens evaluering af projektet viser, at projektet har bidraget til at reduce -
re antallet af registrerede virksomheder for A-skat med ca. 26.000, som ellers kunne
have faet en forelgbig fastsaettelse. Dette svarer til ca. 48 % af de virksomheder, der
var omfattet af en bestemt malgruppe i vejledningsprojektet. Desuden blev antallet
af virksomheder med forelgbige fastsaettelser reduceret fra ca. 6.000 til ca. 1.800 i
lzbet af 2019.

Desuden har Skattestyrelsen i marts 2019 vedtaget en handlingsplan med 21 initiati-
ver for at reducere antallet af forelgbige fastsasttelser for A-skat, moms, lensumsaf-
gift og punktafgifter. Vores gennemgang viser, at planen har seerlig fokus pa at sikre
bedre kommunikation med virksomhederne, bedre vejledning og styrkede arbejds-
gange for opfalgning pa virksomheder med forelabige fastsaettelser. Planen har der-
imod begraenset fokus pa mulige svigvirksomheder, som bevidst gnsker at unddrage
A-skat. Gennemgangen har desuden vist, at en del initiativer er iveerksat, mens ét er
afsluttet ét ar efter vedtagelsen af planen. Ifglge Skattestyrelsen vil initiativerne i hand-
lingsplanen fortsaette ind i 2021.

Skattestyrelsens brug af tvangsbgder

44, Skattestyrelsen kan give den afgiftspligtige et pabud om at efterleve de i opkrasv-
ningslovens fastsatte bestemmelser for indberetning. Pabuddet skal indeholde en
henvisning til den relevante bestemmelse og en anvisning af, hvilke konkrete handlin-
ger eller foranstaltninger virksomheden skal gennemfgre for at overholde den pageal-
dende bestemmelse. Skattestyrelsen kan desuden paleegge den afgiftspligtige dag-
lige bader, indtil et pabud efterleves. Det er en forudsesetning for anvendelsen af tvangs-
bader, at det skal fremga klart, at virksomheden ikke har efterlevet de relevante reg-
ler for indberetning. Vi har undersggt, om Skattestyrelsen har anvendt dette middel
til at fa virksomheder til at indberette i de seerlige tilfzelde, hvor virksomheder har mod-
taget mange forelgbige fastsaettelser.

Desuden kan en indberetningspligtig ifglge indkomstregisterloven palsegges tvangs-
bader, hvis denne ikke overholder de indberetningspligter, der fglger af loven. | disse
situationer har Skatteforvaltningen kompetence til at afgere, om der foreligger en ind-
beretningspligt, og kan give tvangsbgder, hvis afggrelsen ikke folges. Tvangsbgderne
kan paleegges, hvis Skattestyrelsen vurderer, at der er behov for det. Det beror ifglge
Skatteministeriet pa en konkret vurdering ud fra proportionalitet, risiko og veesentlig-
hed, om der skal palsegges tvangsbgder.

Undersggelsen viser dog, at Skattestyrelsen ikke har udnyttet hjemlen i indkomstre-
gisterloven til at give bader i de seerlige tilfaelde, hvor en virksomhed flere gange - og
eventuelt mange gange - har modtaget forelgbige fastsaettelser, og Skattestyrelsen
har en formodning om, at denne skal erstattes med en positiv angivelse. Data fra Skat-
teministeriet viser, at ca. 21.400 virksomheder i perioden 2014-2018 havde modtaget
mere end 10 forelgbige fastszettelser hver, mens ca. 2.700 virksomheder havde mod-
taget mere end 30 forelgbige fastsasttelser (tallene daekker bade A-skat og moms).
Enkelte virksomheder havde modtaget omkring 100 forelgbige fastsaettelser i perio-
den. lingen af tilfaeldene har Skattestyrelsen brugt tvangsbeder til at fa virksomheder-
ne til at indberette.
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Kontrol af forelgbige fastsaettelser

45. Vi har undersggt, om Skattestyrelsen har gennemfgrt kontrol og sagsbehandling
af virksomheder, som har forelgbige fastsasttelser, med henblik pa at fa virksomhe-
derne til at indberette A-skat. Malrettet kontrol vil veere relevant i de virksomheder,
som har haft ansatte.

Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen ikke i perioden 2014-2019 har gennemfart
kontroller af virksomheder med forelgbige fastszettelser. | det omfang styrelsen har
kontrolleret virksomheder med forelgbige fastsasttelser, er det sket i andre kontrol-
ler, hvor virksomhederne ikke er blevet udvalgt, fordi de har faet en forelgbig fastsast-
telse. Skattestyrelsen kan derfor ikke oplyse, hvor mange virksomheder med forelg-
bige fastsaettelser styrelsen har kontrolleret. Skattestyrelsen har derfor heller ikke op-
garelser over, hvor mange tabte skatteindteegter de forelgbige fastsaettelser potenti-
elt daekker over. Fra januar 2018 er Skattestyrelsen begyndt at afvikle forelgbige fast-
saettelser, herunder tvangsafmelde virksomheder, som har 4 eller flere forelgbige fast-
seettelser i treek. Skattestyrelsen har oplyst, at kontrollen af tvangsafmeldte virksom-
heder og forelgbige fastsasttelser desuden er blevet opprioriteret i 2020.

Resultater

Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen i en raekke tilfselde ikke sikrer, at virksomhe-
ders forelgbige fastsaettelser af A-skat erstattes af indberetninger. Antallet af abne
forelgbige fastsasttelser, som ikke er erstattet af indberetninger, udger for perioden
2014-2019 ca. 143.000, hvor Skattestyrelsen ikke kender det mulige indtaegtstab. For
indkomstarene 2014-2016 er der ca. 48.000 forelgbige fastsasttelser, som ikke er er-
stattet af indberetninger, og hvor hovedparten er forseeldede. Dette betyder, at de fo-
relgbige fastsaettelser ikke mere kan erstattes af reelle indberetninger.

Skattestyrelsens egne analyser viser, at den sterste del af de forelgbige fastsasttel-
ser for A-skat, som erstattes af virksomhederne, erstattes af indberetninger, som er
mindre end den forelgbige fastsaettelse. | de fleste tilfselde vil de forelgbige fastsast-
telser derfor ikke medfare tab af skatteindtaegter. Analyserne omfatter dog ikke de
virksomheder, som veelger ikke at indberette, og hvor den A-skat, som ikke indberet-
tes, kan veere sterre end standardbelgbet pa 8.000 kr.

Undersagelsen viser desuden, at Skattestyrelsen har gennemfart vejledningsindsat-
ser og kampagner for at fa virksomheder til at indberette og undga forelgbig fastsaet-
telse. Styrelsens handlingsplan for at reducere antallet af forelgbige fastsaettelser har
desuden fokus pa at forbedre vejledningsindsatsen over for virksomheder med hen-
blik pa at undga forelgbige fastsasttelser, hvorimod planen ikke har fokus pa mulige
svigvirksomheder, som bevidst gnsker at unddrage A-skat. Skattestyrelsen har ikke
udnyttet hjemlen i lovgivningen til at give tvangsbgder i de seerlige tilfelde, hvor en
virksomhed mange gange har modtaget forelgbige fastsaettelser. Skattestyrelsen har
heller ikke i perioden 2014-2019 haft kontroller med det formal at kontrollere forelg-
bige fastsaettelser og erstatte disse med indberetninger.
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4. Skattestyrelsens ind-
sats for at sikre korrekte
indberetninger

Delkonklusion

Skattestyrelsens vejledning og kontrol med virksomheder, der indberetter
A-skat, er ikke i tilstraekkelig grad baseret pa vasentlighed og risiko for svig
med A-skat.

Skattestyrelsen har en automatisk inddatakontrol og validering af de oplysninger, der
indberettes af virksomheder. Inddatakontrollen har fortrinsvis til formal at sikre data-
kvaliteten i de ca. 120 mio. arlige indberetninger, der ligger til grund for ca. 485 mia.
kr. i skatteindtaegter, og som anvendes af offentlige dataanvendere, fx som grundlag
for udbetaling af 350 mia. kr. i offentlige ydelser. Enkelte af kontrollerne er rettet mod
forsgg pa svig. Skattestyrelsen udsender desuden adviser til virksomhederne om muli-
ge fejl i indberetningen. Skattestyrelsen har imidlertid ikke en lgbende risikovurdering,
der kan identificere forsgg pa svig med A-skat eller misbrug af elndkomst i form af fik-
tive indberetninger, og Skattestyrelsen gennemfgrer heller ikke efterkontroller malret-
tet dette. Borgernes arsopggrelser medvirker til at begraense risikoen for svig med A-
skat, da forkerte indberetninger i de fleste tilfaelde vil vaere synlige pa rsopggrelsen,
si borgeren kan reagere.

Rettelser fra tredjepart efter den korte ligningsfrist pa 1/4 ar resulterer imidlertid ikke
automatisk i et forslag til en ny arsopgerelse. Indberetteren er i den forbindelse for-
pligtet til at underrette borgeren, nar der foretages en ny indberetning, og det er i dis-
se tilfaelde op til borgeren at rette henvendelse til Skatteforvaltningen for at fa et for-
slag til en ny arsopggrelse og fa overskydende skat udbetalt. Det er kun rettelser, der
er til gunst for borgeren, som Skatteforvaltningen har pligt til at rette efter den korte
ligningsfrist. Skattestyrelsen har oplyst, at styrelsen i 2021 vil analysere omfanget af
indberetninger og bergrte skatteydere og pa den baggrund vurdere, hvordan indbe-
retningerne skal hiandteres.

Skattestyrelsen har siden 2014 arligt kontrolleret ca. 4.000 indberetningspligtige virk-
somheder, svarende til 1,9 % af virksomhederne. Skattestyrelsens kontrol med indbe-
retningerne i elndkomst har searligt fokus pa kontrol af befordringsfradrag, fri bil mv.,
hvor der erfaringsmaessigt er mange fejl. Efterkontrollen omfatter ikke indberetnings-
fejl, der relaterer sig til, om lgnsedlen indberettes korrekt til elndkomst, hvilket gko-
nomisk set er det vaesentligste forhold at kontrollere.
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Det er pa denne baggrund Rigsrevisionens vurdering, at Skattestyrelsen har begraenset
viden om omfanget af svig og misbrug med indberetninger til elndkomst. Det giver en
usikkerhed i, om Skattestyrelsens opggrelse af regelefterlevelsen pa 99,8 % er korrekt.
Som en del af efterkontrollen har Skattestyrelsen ogsa gennemfgrt en vejledningsind-
sats, men den er begraenset i forhold til det konstaterede omfang af fejl i indberetnin-
gen af automatisk beregnet befordringsfradrag, personalegoder mv. og i forhold til, at
oplysningerne i elndkomst ligger til grund for halvdelen af statens indteegter.

Virksomheder har mulighed for at rette deres indberetninger og fa tilbagefort forkert
indberettet A-skat. Frem til 2019 har Skattestyrelsen ikke fgrt kontrol med dette, og
virksomhederne har derfor frem til 2019 uberettiget kunnet tilbagefgre A-skat til virk-
somhedernes skattekonto uden kontrol. Skattestyrelsen har fra 2019 etableret en sco-
ringsmodel baseret pa machine learning som en del af efterkontrollen med tilbagefors-
ler af A-skat. I 2019 tilbageforte private virksomheder A-skat for ca. 0,9 mia. kr. Svig
med tilbagefarsel af A-skat og misbrug af eiIndkomst har dog frem til 2019 i forskelligt
omfang ogsa indgaet i andre kontroller i Skattestyrelsen, fx kontroller rettet mod fik-
tive virksomheder og kadesvig.

46. Dette kapitel handler om, i hvilket omfang Skattestyrelsen vejleder og kontrollerer
virksomheder, der indberetter A-skat, ud fra risiko og vaesentlighed. En indsats base-
ret pa risiko og vaesentlighed indebaerer, at Skattestyrelsens vejledning og kontrol
over for virksomhederne er rettet mod vaesentlige fejl og mangler i indberetningerne,
der har betydning for datakvaliteten og beregningen af A-skat, og at kontrollen er ret-
tet mod virksomheder, der forsgger at foretage svig med A-skat, eller som misbruger
elndkomst med fiktive indberetninger.

Vileegger desuden til grund for undersggelsen, at en automatiseret inddatakontrol og
efterkontrol af indberetningerne til elndkomst vil veere mere effektiv end en kontrol,
der forst igangsaettes flere ar efter, da en tidlig indsats vil kunne forebygge yderligere
fejl i indberetningerne og svig med A-skat. En automatiseret kontrol kan endvidere
medvirke til at sikre en systematisk og effektiv risikovurdering og kontrol af indberet-
ningerne til eindkomst. Vi har undersggt:

e om Skattestyrelsen har en lgbende inddatakontrol, som reducerer antallet af fejl
og forsgg pa svig med A-skat

e om Skattestyrelsen gennemfarer en malrettet vejledning og en lgbende risikoba-
seret efterkontrol, der er rettet mod de vaesentligste risici, herunder svig og mis-
brug med indberetninger af A-skat

e om Skattestyrelsen gennemfgrer efterkontrol af risikofyldte tilbagefarsler af A-
skat.
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Fejl, svig og misbrug

Fejl og uagtsom skatteund-
dragelse

Simpel uagtsomhed (straffri),
hvis der er tale om undskylde-
lige fejl.

Grov uagtsomhed (strafbar),
hvis der er tale om fejl, som
den pageeldende burde have
veeret opmaerksom pa.

Svig (forsastlig adfeerd)

Der er bevidst afgivet urigtige,
vildledende eller mangelfulde
oplysninger. Eller den pageel-
dende har anset det for sand-
synligt eller muligt, at der var
tale om en fejl, men har allige-
vel foretaget handlingen (eller
undladelsen).

Misbrug

Indberetning af fiktiv lan, A-
skat mv. (anvendes fx til afge-
relser hos myndigheder).

4.1. Inddatakontrol

47.Vihar undersggt, om Skattestyrelsen har inddatakontroller, der gennemfgres,
umiddelbart nar virksomhederne indberetter, og som kan reducere risikoen for, at
virksomhederne indberetter forkerte og fejlbehaeftede lgn- og A-skatteoplysninger.

48. Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen gennemfgrer en maskinel og automatisk
inddatakontrol af virksomheders indberetninger, der kontrollerer alle indberetninger,
og at formalet er at reducere fejl og sikre kvaliteten i virksomhedernes indberetnin-
ger. Dette sker ved, at inddatakontrollen enten afviser fejlbehaeftede indberetninger
eller gar virksomhederne opmaerksomme pa mulige fejl i indberetningen via en med-
delelse - et sakaldt advis.

Vores gennemgang viser, at inddatakontrollen har fokus pa, om indberetningerne le-
ver op til en reekke formelle krav (fx at der ikke er lavet dobbeltindberetning, og at der
er indberettet gyldige CPR-numre mv.), og at der ikke er tastefejl i indberetningerne.
Dette er med til at hgjne kvaliteten af data fra virksomhederne. Yderligere kontrolleres
det fx, om der er sammenhaeng mellem Ignperiode og feriepenge, og om der er indbe-
rettet lantimer, hvis der er indberettet AM-bidragspligtig A-indkomst. Vores gennem-
gang af kontrollerne viser, at de indberettede data samlet set bliver kontrolleret ud
fra ca. 400 forskellige parametre i inddatakontrollen. | inddatakontrollen er der opsat
enkelte kontroller, der sigter specifikt efter kendte svigmetoder. Fx kontrolleres det,
om A-skatten udger mere end 58 % af bruttolgnnen. Hvis dette er tilfeeldet, afvises
indberetningen. Kontrollen har til formal at sikre, at virksomheder ikke indberetter me-
get store A-skatteveerdier, som efterfelgende udbetales som overskydende skat til
den ansatte ved arsopggrelsens afslutning. Det er ikke ulovligt for virksomheder at
indberette en hgjere skatteprocent end 58 %. Kontrollen blev dog indfert, fordi Skat-
testyrelsen tidligere oplevede, at enkelte virksomheder indberettede meget hgje A-
skatteprocenter uden at indbetale skatten. Dette resulterede i, at de ansatte, som
eventuelt kunne veere fiktive, fik udbetalt overskydende skat.

49. Undersggelsen viser, at inddatakontrollen har 2 andre kontroller, der sigter mod
svig. Den ene kontrol forhindrer, at der kan indberettes A-skat for perioder, der ligger
mere end 3 ar tilbage fra sidste rettidige betalingsdag, medmindre virksomheden har
entilladelse fra Skattestyrelsen. Den anden kontrol forhindrer virksomheder, som
star opfert pa Skattestyrelsens karantaeneliste, i at indberette online. Virksomheder,
der tidligere er blevet opdaget i at misbruge elndkomst, bliver opfart pa en karantae-
neliste og palagt at indberette manuelt via blanketter. Det medfarer, at en indberet-
ning til eindkomst ferst skal godkendes af Skattestyrelsen. Karanteenelisten blev ind-
fort i juni 2019, og pr. 6. maj 2020 stod 78 virksomheder opfert pa karantzenelisten.
Skattestyrelsen har oplyst, at meget fa virksomheder, der star pa karantsenelisten,
efterfelgende har forsggt at indberette til eindkomst.
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50.12019 afviste Skattestyrelsens inddatakontrol helt eller delvist ca. 1,4 mio. ud af ca.
120 mio. arlige indberetninger, der gennemfares pa personniveau, svarende til 1,2 %.
Enafde hyppigste arsager til, at indberetninger stoppes og afvises i inddatakontrol-
ler, er, at der er brugt et ugyldigt CPR-nummer. | 2019 genererede inddatakontrollen
desuden ca. 4,3 mio. adviser, som har til formal at ggre indberetteren opmaerksom pa
mulige fejl, uden at indberetningen afvises.

51. Nar indberetningerne af lgn og A-skat har gennemgaet inddatakontrollen, gennem-
gar indberetningerne en raekke valideringer, der har til formal at finde yderligere fejl
og vejlede virksomhederne til at rette eventuelle fejl. Dette sker ved, at Skattestyrel-
sen automatisk udsender et sakaldt periodeadvis til den indberetningspligtige virksom-
hed, der bestar af en hjeelpetekst med en beskrivelse af den potentielle fejl, og hvor-
dan fejlen kan rettes.

Resultater

Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen har etableret inddatakontroller, som reduce-
rer antallet af fejlagtige indberetninger. Inddatakontrollerne gennemfares, umiddel-
bart nar virksomhederne indberetter, og kontrollerne reducerer risikoen for, at virk-
somhederne indberetter forkerte og fejlbehaeftede lon- og A-skatteoplysninger, bl.a.
ved at afvise ukorrekte indberetninger. Enkelte kontroller sigter specifikt pa at undga
svig med A-skat og misbrug af eiIndkomst.

4.2. Efterkontrol af indberetninger

B2. Vi har undersggt, om Skattestyrelsen gennemfarer en risikobaseret efterkontrol
afindberetningerne samt en vejledningsindsats, der kan minimere risikoen for svig og
fiktive indberetninger. Da virksomhederne arligt pa personniveau foretager ca. 120 mio.
indberetninger til elIndkomst, som danner grundlag for ca. 485 mia. kr. i skatteindteeg-
ter, har Skattestyrelsen behov for et veerktgj, der lasbende kan udsgge risikofyldte ind-
beretninger til naermere kontrol. Vi har derfor undersggt, om Skattestyrelsen har et
veerktgj, der umiddelbart efter indberetninger kan udsgge risikofyldte indberetninger
af A-skat og lgnoplysninger, og om Skattestyrelsen kontrollerer risikofyldte indberet-
ninger.

Sammenhangen mellem virksomhedernes indberetninger til eindkomst og borgernes
arsopgerelse medfarer, at der eksisterer en iboende kontrol, hvor borgerne har mu-
lighed for at reagere, hvis virksomhederne indberetter ukorrekte oplysninger eller helt
undlader at indberette A-skat og Ilenoplysninger. Borgerne vil ofte reagere i forbindel-
se med dannelsen af arsopgerelsen i foraret, eller hvis borgene ansgger om offentlige
ydelser, der er betinget af indkomstoplysninger fra eindkomst.
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Kort ligningsfrist
Personer med simple gkono-
miske forhold er omfattet af
den korte ligningsfrist pa 12
ar.

Den korte ligningsfrist er en
forkortet frist for Skattefor-
valtningens forhgjelser af ind-
komstskatten og er en undta-
gelse til den ordinzere lignings-
frist.

Hvis virksomhederne derimod retter i tidligere indkomstar, og rettelserne vedrgrer bor-
gernes skatteforhold, der ligger ud over den korte ligningsfrist pa 12 ar, dannes der
som udgangspunkt ikke et forslag til en ny arsopggrelse for det pagaeldende indkomst-
ar. Ved sadanne rettelser er den iboende kontrol afheengig af, at virksomhederne -
som de har pligt til - underretter borgerne om sendringen i deres skatteansaettelse,
og at borgeren pa den baggrund selv retter henvendelse til Skatteforvaltningen.

Det er desuden ikke alle borgere, der forholder sig til deres arsopgerelser, og for dis-

se borgere vil den iboende kontrol ligeledes veere sat ud af kraft. Det kan fx veere ud-

leendinge, der arbejder i Danmark i en kortere periode og har begraenset kendskab til

danske skatteforhold. Derfor er der vigtigt, at den iboende kontrol ikke star alene, men
suppleres af en malrettet kontrolindsats af Skattestyrelsen.

B58. Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen ikke har etableret en risikobaseret efter-
kontrol af indberetningerne til eindkomst, der Igbende udsgger risikofyldte indberet-
ninger til neermere kontrol, umiddelbart efter indberetningen er foretaget, herunder fx
O-indberetninger, fiktive indberetninger og virksomheder, som har ansatte, men som
ikke indberetter A-skat.

Skattestyrelsen har i den forbindelse ikke udviklet et udsggningsveerktgj, der kan iden-
tificere seerligt risikofyldte indberetninger. Skattestyrelsen har i en rapport beskre-
vet, at det med en model baseret pa machine learning vil veere muligt at opdage og
stoppe flere tilfeelde af svig og fiktive indberetninger samt reducere antallet af fejlind-
beretninger. En machine learning-model vil understatte kontrolarbejdet og lette ar-
bejdsopgaverne i forbindelse med udsggning af virksomheder og gennemfarelse af
kontrol. Skattestyrelsen har udviklet en machine learning-model, der risikovurderer
tilbagefersler, men styrelsen har ikke pabegyndt arbejdet med at udvikle machine
learning i forbindelse med efterkontrol af indberetninger.

Undersggelsen viser, at det daveerende SKAT i 2017 modtog en henvendelse fra Sty-
relsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), der omhandlede falgevirkninger
af misbrug af elndkomst. Det fremgik bl.a. af henvendelsen, at fiktive Ilgnindberetnin-
ger i eiIndkomst blev misbrugt til at bega svig over for A-kasserne i forbindelse med
optjening af ret til arbejdslgshedsdagpenge, og at der i 2016 og 2017 var 170-200 sa-
ger pr. ar,somi 2018 dog var faldet til 9 sager. A-kasserne oplyste, at en fejludbeta-
ling i gennemsnit udgjorde 330.000 kr. pr. person. Pa baggrund af henvendelsen har
Skattestyrelsen igangsat flere initiativer, bl.a. et formaliseret samarbejde med data-
anvendere om misbrug af elndkomst, men ikke en egentlig kontrol med fiktive indbe-
retninger til eindkomst. Skatteministeriet har oplyst, at kontrol med fiktiv A-skat kan
indga som et element i kontroller af fiktive virksomheder. Rigsrevisionen har dog ikke
modtaget dokumentation for omfanget af kontrol med fiktive indberetninger i disse
kontroller.

Skattestyrelsens kontroller

54. Skattestyrelsen har gennemfgrt kontroller vedrgrende virksomheders indberet-
ninger til elndkomst. Kontrollerne, som blev gennemfort fra den 1. januar 2014 til den
31. december 2018, er arbejdsgiverkontroller, der pa tveers af brancher og virksom-

hedsstgrrelse har indsamlet viden om fejl og adfzerd vedrgrende indberetning af A-
skatter mv. for at gge styrelsens viden om regelefterlevelsen pa omradet.
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Kontrollernes hovedformal var dels at pavirke regelefterlevelsen inden for tredjeparts-
data i elndkomst, dels at kontrollere, om datakvaliteten fra de indberetningspligtige
var fyldestgerende og korrekt. Dette skulle reducere antallet af fejl og reducere skat-
tegabet, bade i forhold til borgernes selvangivelser og virksomhedernes indberetnin-
ger af A-skat. Herudover beskriver Skattestyrelsen, at kontrollerne havde til formal
at indsamle viden om virksomhedernes indberetninger af A-skat til eilndkomst, her-
under viden om, hvornar der opstar fejl, og hvad arsagen til fejlene er.

55. Samlet set har kontrollerne realiseret et provenu pa 123,5 mio. kr. og haft en gen-
nemsnitlig treefprocent pa 66,4 % i perioden 2014-2018. | de forste 3 ar, hvor Skatte-
styrelsen gennemfarte tilfeeldigt udvalgte kontroller, var treefprocenten mellem 42 %
og 60 %, mens traefprocenten var mellem 74 % og 81 % i de sidste 2 ar, hvor der blev
gennemfort risikoudsagte kontroller. Det realiserede provenu og treefprocenten har
séledes veeret storst i de sidste 2 ar, hvor der blev foretaget risikoudsggte kontroller.
Skattestyrelsen har i evalueringen af kontrollerne beskrevet, at de 3 fejl, styrelsen hyp-
pigst fandt i virksomhedernes indberetninger, var inden for omraderne: skattefri godt-
garelse, problemer i forhold til det automatiske befordringsfradrag samt fri bil og mil-
jetilleeg. Skattestyrelsens kontrolmedarbejdere har vurderet, at manglende regel-
kendskab og "sjusk” var den hyppigste arsag til fejl i virksomhedernes indberetninger.

56. Skattestyrelsen har oplyst, at der i flere af styrelsens andre kontroller kan indga
kontrol med elndkomst og virksomheder, men hvor udveelgelsen af sagerne ikke di-
rekte tager udgangspunkt i risici vedrgrende A-skat og eIndkomst, fx sager om tvangs-
oplasninger og social dumping. Rigsrevisionen bemeerker, at der ikke er tale om en
malrettet kontrol af indberetningerne til eindkomst i forhold til svig med A-skat og fik-
tive indberetninger.

Skattestyrelsen har i forskellige typer af kontroller i perioden 2014-2018 i gennemsnit
kontrolleret 3.895 indberetningspligtige virksomheder arligt vedrgrende A-skat. Her-
af har styrelsen i gennemsnit kontrolleret 235 virksomheder arligt szerligt malrettet
fejl i eIndkomst, herunder A-skat. Dette skal ses i forhold til de omkring 200.000 virk-
somheder, der har pligt til at indberette A-skat, hvilket svarer til et arligt kontroltryk
pa1,9 %.

Risikoudsggning i forbindelse med kontroller

57. Pa baggrund af de tilfaeldigt udsggte kontroller i perioden 2014-2016 opstillede
SKAT kriterier i en udsggningsmodel til afdeekning af de indberetningspligtige, som
erfaringsmaessigt ville foretage fejl i indberetningerne. Scoringsmodellen bygger sa-
ledes pa de indberetningsfejl, SKAT oftest fandt i de tilfeeldigt udsegte kontroller.
Scoringsmodellen har derfor udsggt virksomheder, hvor der var risiko for, at virk-
somheder har indberettet ukorrekt vedrgrende skattefri godtgerelse, automatisk be-
regning af befordringsfradrag samt fri bil og miljatilleeg. Der er ikke opstillet kriterier
for svig med A-skat, da dette ikke blev fundet i de tilfaeldige kontroller. Scoringsmo-
dellen har saledes ikke vurderet risikoen for, om de indberettede lan- og A-skatteop-
lysninger har veeret forkerte. Fx om al udbetalt Ion og indeholdt A-skat er indberettet,
og om virksomheden har indberettet for alle ansatte. Rigsrevisionens undersggelse
viser saledes, at lon og A-skat ikke har veeret et kriterie for udveelgelsen af virksom-
heder til kontrol, selv om dette gkonomisk set er det vaesentligste omrade.
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Scoringsmodellen finder alene de fejltyper, Skattestyrelsen i forvejen kender. Sam-
menlignet med machine learning er denne type scoringsmodel et mere simpelt veerk-
taj, der risikovurderer pa baggrund af langt faerre parametre.

Skattestyrelsen har oplyst, at selv om scoringsmodellen ikke udsgger virksomheder i
forhold til kriterier for svig med A-skat (som styrelsen ikke fandt i de tilfzeldige kontrol-
ler), sa kontrolleres virksomheden ikke alene med udgangspunkt i de punkter, som
virksomheden har scoret pa. Kontrollen er en generel kontrol af alle omrader i regnska-
bet, som har en betydning for indberetningen af lan og personalegoder. Skattestyrel-
sen har dog ikke fremsendt dokumentation for, hvor mange virksomheder der er kon-
trolleret i forhold til indberetning af A-indkomst og A-skat, eller dokumentation for re-
sultatet af disse kontroller.

58. De tilfseldige kontroller har ogsa haft til formal at generere data til Skattestyrel-
sens maling af regelefterlevelsen for virksomhedernes indberetninger til elndkomst,
der blev udarbejdet i 2020. Da undersggelsen af regelefterlevelsen i forhold til indbe-
retninger fra tredjepart i eindkomst hovedsageligt er relateret til fejl vedrgrende auto-
matisk beregning af befordringsfradrag, godtgaerelser og beskatning af fri bil, s vil
opgerelsen af regelefterlevelsen efter Rigsrevisionens opfattelse ikke veere et udtryk
for, om virksomheders indberetninger af udbetalt lan stemmer overens med den re-
elt udbetalte lagn, hvilket gkonomisk set er den veesentligste faktor i forhold til korrekt
opkreevning af A-skat. For indkomstaret 2016 har Skattestyrelsen opgjort regelefter-
levelsesgraden for virksomhedernes indberetninger til eiIndkomst til ca. 99,8 %. Re-
gelefterlevelsesgraden defineres som forholdet mellem den skattemaessige vaerdi af
det belgb, som virksomhederne har indberettet i A-skat, og den skattemaessige veer-
di af det belgb, som virksomhederne burde have indberettet.

Skattestyrelsen har oplyst, at kontrollerne var tilfeeldigt udvalgt, og at kontrollen gen-
nemfgrtes med udgangspunkt i en inspirationsliste, hvor sammenhaengen mellem lgn-
sedler, regnskab og elndkomst har veeret ét af kontrolemnerne. Rigsrevisionen be-
meerker, at kontrollen af, om virksomheders indberetninger af udbetalt Ilgn stemmer
overens med den reelt udbetalte lan, hverken fremgar af projektbeskrivelser, evalue-
ringer eller af treefprocenter og provenu af kontrollerne eller af undersggelserne af re-
gelefterlevelsen.

59.12019 igangsatte Skattestyrelsen nye efterkontroller af indberettede data fra ar-
bejdsgivere (arbejdsgiverkontrol). Kontrollerne har til formal at sikre kvaliteten af da -
ta i elndkomst og forventes afsluttet ultimo 2022. Kontrollerne indeholder en reckke
indsatser i forhold til virksomhedernes indberetninger til eindkomst, bl.a. i forhold til
uregistreret virksomhed, efterkontrol af, om virksomheders indberetninger er i over-
ensstemmelse med de reelle lenudbetalinger, og kontrol af, om virksomheder foreta-
ger svig med O-angivelser. Skattestyrelsen har imidlertid pa nuveerende tidspunkt
ikke igangsat disse kontrolaktiviteter, da styrelsen har prioriteret indsatsen i forhold
til den nystartede efterkontrol af virksomhedernes tilbagefersler af A-skat.
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Vejledning

60. Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen kun i begreenset omfang har igangsat vej-
ledningsinitiativer og efterkontrol af indberettede data i elndkomst. Skattestyrelsen
har vejledt 257 virksomheder i forhold til forelgbige fastsaettelser og vejledt 261 virk-
somheder om reglerne for privattegnede pensionsordninger. De virksomheder, der
ikke har korrigeret indberetningerne i eindkomst, er blevet kontaktet igen som en del

af vejledningsindsatsen. Hertil kommer, at Skattestyrelsen ogsa foretager vejledning i
forbindelse med de udgaende kontrolbesgg. Skattestyrelsen har ikke udarbejdet neer-

mere beskrivelser af vejledningsindsatserne og har ikke evalueret eller foretaget ma-
linger af effekten af indsatsen.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at Skattestyrelsens vejledningsindsats er begraen-
set, set i lyset af at der er mange fejl i indberetningerne af befordringsfradrag, fri bil mv.,
og at omfanget af indberetninger til elndkomst er meget stort.

Rettelser fra tredjepart efter den korte ligningsfrist

61. Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen har etableret et system, der gennemfarer
en automatisk rettelse af arsopggrelsen, hvis virksomheden retter i borgernes skatte-
forhold inden for den korte ligningsfrist pa 12 ar. Retter virksomheden i indberetnin-
ger efter den korte ligningsfrist, bliver der imidlertid ikke dannet et forslag til en ny ars-
opggrelse, og rettelsen er derfor afhaengig af, at styrelsen gennemfgrer en manuel
sagsbehandling. Styrelsen er alene forpligtet til at gennemfare rettelser i de tilfselde,
hvor det er til gunst for borgeren. Skattestyrelsen skal dermed ikke foretage korrektio-
ner til arsopgerelsen efter den korte ligningsfrist, hvis det er til ugunst for borgeren.
Styrelsen har oplyst, at indberetteren er forpligtet til at underrette borgeren, nar der
foretages en rettelse i tidligere indkomstar, og at borgeren kan se de indberettede op-
lysninger i TastSelv.

Undersggelsen viser, at det i forbindelse med en sendring af skattekontrolloven blev
preeciseret, at Skattestyrelsen fra og med indkomstéaret 2018 er ansvarlig for, at op-
lysninger i laste felter pa arsopggrelsen er korrekte. | forhold til den korte ligningsfrist
vedrgrer dette dermed rettelser modtaget efter juni 2020 for indkomstaret 2018. Skat-
testyrelsen har oplyst, at styrelsen vil ga i dialog med indberetter i tilfeelde, hvor en
tredjepart har samme type aendring til indberetningen for en starre kreds af borgere
med henblik pa at danne et automatisk forslag for den samlede gruppe af borgere til
nye arsopggarelser efter den korte ligningsfrist. Der kan ogsa veere tilfeelde, hvor en
borger selv retter henvendelse for at fa et forslag til en ny arsopgerelse.

Undersggelsen viser dermed, at Skattestyrelsen ikke sikrer, at borgere far et forslag
til en ny arsopggrelse, nar dette er til gunst for borgeren, og borgerne skal have over-
skydende skat udbetalt, hvis der sker rettelser efter den korte ligningsfrist. Skatte-
styrelsen har pa nuveerende tidspunkt ikke iveerksat en manuel behandling af rettel-
serne.

62. Skatteministeriet har oplyst, at styrelsen i starten af 2021 har planlagt at gennem-
fore en analyse bade af omfanget af indberetninger, som vedrgrer borgerens skatte-
forhold ud over den korte ligningsfrist, og af omfanget af bergrte skatteydere, og at
der pa den baggrund vil blive set pa lgsninger, herunder muligheden for konkrete sy-
stemlgsninger, for at mindske behovet for manuel sagsbehandling.

Ligningsfrist

Ordinaer ligningsfrist
(3-arsreglen)
Skatteforvaltningen skal se-
nest den 1. majidet 4. ar efter
indkomstarets udlgb varsle en
endring af indkomstskatten.

Kort ligningsfrist

Personer med simple gkono-
miske forhold er omfattet af
den korte ligningsfrist pa 12
ar.

Den korte ligningsfrist er en
forkortet frist for Skattefor-
valtningens forhgjelser af ind-
komstskatten og er en undta-
gelse til den ordinzere lignings-
frist.
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Skatteministeriet har desuden oplyst, at ministeriet tidligere havde planlagt at udvide
den automatiske systemlasning til at omfatte hele den ordinzere ligningsperiode. Det-
te har dog hidtil ikke vaeret muligt at prioritere, da ministeriet har prioriteret andre pro-
jekter, der vedrgrer politiske initiativer, lovgivning, EU-krav mv.

Resultater

Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen ikke gennemfgrer en malrettet vejledning og
risikobaseret efterkontrol af svig med A-skat og misbrug af eiIndkomst. Skattestyrel-
sen har ikke et veerktgj, som lgbende kan udsgge risikofyldte indberetninger, der po-
tentielt kan veere fiktive eller vaere forsgg pa svig, ud af de ca. 120 mio. arlige indberet-
ninger, der ligger til grund for 485 mia. kr. i skatteindtsegter, og som anvendes til udbe-
taling af 350 mia. kr. i offentlige ydelser.

Skattestyrelsen har siden 2014 arligt kontrolleret ca. 4.000 indberetningspligtige
virksomheder, svarende til 1,9 % af virksomhederne. Skattestyrelsen har kontrolleret
fejlindberetninger vedrerende befordringsfradrag, fri bil og godtgerelser. Skattesty-
relsen har imidlertid ikke udvalgt virksomheder til efterkontrol pa baggrund af risiko
for svig med indberetninger af A-skat eller fiktive indberetninger. Undersggelsen vi-
ser ogsa, at den risikobasserede efterkontrol ikke malrettet har kontrolleret de ind-
beretninger, hvor der er sterst risiko for bevidste forsgg pa at misbruge elndkomst.
Skattestyrelsen kan ikke dokumentere, at efterkontrollen omfatter indberetningsfejl,
der relaterer sig til, om lgnsedlen indberettes korrekt til elndkomst, hvilket gkonomisk
set er det vaesentligste forhold at kontrollere i indberetningen. Det er p& denne bag-
grund Rigsrevisionens vurdering, at Skattestyrelsen har begraenset viden om omfan-
get af svig og misbrug med indberetninger til eindkomst, og at regelefterlevelsen pa
omradet, som Skattestyrelsen har opgjort til 99,8 %, hviler pa et usikkert grundlag.

Skattestyrelsen har desuden en begraenset vejledningsindsats set i forhold til, at der
er mange fejl i indberetningerne af befordringsfradrag, fri bil mv., og at omfanget af ind-
beretninger er meget stort.

Rettelser fra tredjepart efter den korte ligningsfrist pa 1/ ar resulterer ikke automa-
tisk i et forslag til en ny arsopgerelse. Indberetteren er forpligtet til at underrette bor-
geren, nar der foretages en ny indberetning, og det er i disse tilfaelde op til borgeren
at rette henvendelse til Skatteforvaltningen for at fa et forslag til en ny arsopgerelse
og fa overskydende skat udbetalt. Det er kun rettelser, der er til gunst for borgeren,
som Skatteforvaltningen har pligt til at rette efter den korte ligningsfrist. Skattestyrel-
sen har oplyst, at styrelsen i 2021 vil analysere omfanget af indberetninger og bergrte
skatteydere og pa den baggrund vurdere, hvordan indberetningerne skal handteres.

4.3. Efterkontrol af tilbagefarsler af A-skat

63. Vi har undersggt, om Skattestyrelsen gennemfgrer efterkontrol af de seerligt risi-
kofyldte tilbagefarsler af A-skat i eilndkomst, hvor der er risiko for, at virksomheden
uberettiget tilbageforer A-skat. Skattestyrelsen har oplyst, at tilbagefart A-skat kun
kommer til udbetaling fra Skattekontoen, hvis virksomheden ikke i forvejen har en
fordring/geeld pa Skattekontoen. En tilbagefersel af A-skat kan saledes ogsa anven-
des til at nedbringe virksomhedens geeld for A-skat eller avrig geeld, fx momsgaeeld.
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Om den tilbageforte A-skat kommer til udbetaling eller benyttes til at godskrive virk-
somhedens geeld helt eller delvist pa Skattekontoen er ikke omfattet af denne under-
sogelse.

64. Undersggelsen viser, at en uberettiget tilbagefarsel af A-skat enten kan skyldes
svig med A-skat eller misbrug af elndkomst i form af fiktive lanindberetninger, der ef-
terfolgende tilbageferes. Undersggelsen viser desuden, at borgeren ikke far et for-
slag til en ny arsopggrelse, hvis tilbageforslen sker efter den korte ligningsfrist pa 1%2
ar, men stadig inden for den ordinzere ligningsfrist pa 3 ar. Skattestyrelsen har oplyst,
at eendringerne altid vil kunne ses af borgeren i skattemappen i TastSelv, uanset om
der dannes et forslag til en ny arsopggrelse eller ej. Det er Rigsrevisionens opfattelse,
at tilbageforsler af A-skat efter den korte ligningsfrist pa 1/2 ar er szerligt risikofyldte,
fordi borgeren ikke modtager et forslag til en ny arsopggrelse.

Omfanget af tilbageforsler af A-skat

65. Vi har bedt Skattestyrelsen opggre omfanget af tilbagefarsler af A-skat i perioden
2014-2019. Opgerelsen viser, at tilbageferslerne i perioden varierer med 2,5 mia. kr.
som det hgjeste i 2014 0g 1,0 mia. kr. som det laveste i 2016. Tilbagefarslerne udger
ca.1% af det samlede antal indberetninger pa ca. 10 mio. indberetninger hver maned
og omfatter bade offentlige og private virksomheder.

Undersggelsen viser, at private virksomheder i 2019 tilbageforte i alt ca. 0,9 mia. kr. i
A-skat, og at hovedparten af tilbageferslerne blev foretaget i indeveerende indkomst-
ar (2019) eller seneste indkomstar (2018). Virksomhederne tilbageforte stort set ikke
A-skat for indkomstarene 2012-2016. Hovedparten af virksomhedernes tilbagefars-
ler af A-skat foretages saledes for indkomstar, hvor borgerne modtager et forslag til
en ny arsopgerelse. Vores gennemgang af virksomhedernes tilbagefgrsler af A-skat,
der blev foretaget i perioden 2014-2018, viser ligeledes, at hovedparten af tilbagefors-
lerne vedrgrte indeveerende indkomstar eller det seneste indkomstar.

Skattestyrelsens kontrol af tilbagefart A-skat i 2019

66. Undersagelsen viser, at Skattestyrelsen ikke har haft en selvstaendig efterkontrol
af virksomhedernes tilbagefarte A-skat i eindkomst fgr 2019. Konsekvensen af den
manglende kontrol har veaeret, at virksomhederne frem til 2019 har kunnet tilbagefare
A-skat i elIndkomst, uden at Skattestyrelsen har kontrolleret rigtigheden af tilbage-
ferslerne. Kontrol af tilbagefarsler af A-skat kan dog have indgaet i andre kontroller,
der har eksisteret forud for 2019, fx i kontroller, der er rettet mod fiktive virksomheder
eller keedesvig, hvor tilbagefersler af A-skat kan have veeret ét af flere forhold, der
kontrolleres, ligesom kontrolsager ogsa igangszettes efter henvendelser fra borgere
om deres arsopggrelse for at folge op pa rigtigheden af indberetningerne til eindkomst.

67. Kontrollen, som blev indfart i 2019, tager afsaet i en scoringsmodel baseret pa ma-
chine learning. Formalet med scoringsmodellen er at udsgge fiktive og fejlbehaeftede
tilbagefarsler af A-skat og score virksomhederne pa en skala fra O-1. En score neer 1
er virksomheder, som er mest risikofyldte. Virksomheder med en score pa 0,5 eller
derover skal udtages til naermere kontrol, mens det er valgfrit at udveelge virksomhe-
der med en score under 0,5.
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Scoringsmodellen havde i 2019 scoret 222 virksomheder med en score pa 0,5 eller
derover til neermere kontrol, svarende til ca. 0,6 % af de ca. 39.000 virksomheder, der
i 2019 tilbagefarte A-skat. Ud af de 222 virksomheder med en score pa 0,5 eller der-
over havde Skattestyrelsen ultimo 2019 kontrolleret 74 virksomheder, der samlet hav-
de tilbagefart A-skat for 8,5 mio. kr. De forelgbige resultater viste en traefprocent pa
47 % og et provenu pa 5,3 mio. kr. Der var saledes tale om enten misbrug eller svig i
relation til tilbagefersler af A-skat i ca. halvdelen af de virksomheder, som blevet vur-
deret som de mest risikofyldte, og som blev udtaget til kontrol.

68. Skattestyrelsen havde i 2019 ikke afsluttet alle kontrollerne og foretaget en eva-
luering af kontrollen. Skattestyrelsens forelgbige erfaringer er imidlertid, at risikoen
er starre, jo eldre en periode indberetningen vedrgrer. P4 tidspunktet for denne op-
gorelse var der endvidere en relativ sterre andel af tilbagefarslerne af A-skat, der ved-
rerte misbrug med elndkomst (fiktive indberetninger) i forhold til tilbagefersler med
A-skat, der havde til hensigt at fa et belgb til udbetaling eller nedskrive geeld. Skatte-
styrelsens samlede vurdering er, at langt den sterste del af tilbagefarslerne af A-skat
i eiIndkomst ikke er et udtryk for svig, men i stedet er fejlrettelser og almindelige kor-
rektioner. Svig udger en lille andel af tilbageferslerne.

Resultater

Undersggelsen viser, at Skattestyrelsen frem til 2019 ikke har haft en efterkontrol med
virksomhedernes tilbagefarsler af A-skat, hvilket har medfart, at virksomheder har
kunnet tilbagefare A-skat uden kontrol af, om der er tale om uberettigede tilbagefors-
ler. Skattestyrelsen har dog i andre kontroller, fx kontroller rettet mod fiktive virksom-
heder og keedesvig, kunnet kontrollere tilbagefarsel af A-skat, athaengigt af i hvilket
omfang tilbagefersel af A-skat har indgéet i disse kontroller. Rigsrevisionens gennem-
gang af tilbageferslerne i perioden 2014-2019 viser, at hovedparten af tilbagefersler-
ne foretages i et indkomstar, hvor borgeren far et forslag til en ny arsopgerelse, hvil-
ket reducerer risikoen for svig med tilbagefersler af A-skat.

| 2019 har Skattestyrelsen udviklet en scoringsmodel baseret pa machine learning,
der har til formal at identificere risikofyldte tilbagefersler af A-skat til naermere kon-
trol. Skattestyrelsen har i 2019 gennemfart kontrol af en del af virksomhederne. De
forelgbige resultater viser, at der ud af de ca. 0,9 mia. kr., der i 2019 blev tilbagefort i
A-skat af private virksomheder, har vaeret tale om misbrug eller svig i et meget be-
greenset omfang. Skattestyrelsens erfaring er, at hovedparten af tilbageferslerne af
A-skat skyldes fejlrettelser af den indberettede lgn, A-skat mv. i elndkomst. Skatte-
styrelsens erfaringer er dog forelgbige og baseret pa et mindre antal virksomheder.

Rigsrevisionen, den 12. november 2020

Lone Strgm

/Niels Kjgller Petersen



Metodisk tilgang

Bilag 1. Metodisk tilgang

Formaélet med undersggelsen er at vurdere, om Skatteministeriet i tilfredsstillende grad
kontrollerer, om virksomheder indberetter den korrekte A-skat. Derfor har vi under-
sogt folgende:

e Har Skattestyrelsen en tilstraekkelig visitering af virksomheder, der ansgger om
registrering for A-skat?

o Har Skattestyrelsen en tilstraekkelig opfelgning over for indberetningspligtige virk-
somheder, der ikke indberetter A-skat?

e Er Skattestyrelsens vejledning og kontrol med virksomheder, der indberetter A-
skat, i tilstraekkelig grad baseret pa risiko og vaesentlighed?

| undersggelsen indgar Skatteministeriet, herunder Skattestyrelsen. Undersggelsen
vedrgrer som udgangspunkt perioden 2014-2019, men inddrager ogsa ministeriets
initiativer fra 2020. Vi har valgt at inddrage de seneste 5 &r som undersggelsesperio-
de, fordi det har veeret relevant for undersggelsens resultater i kapitel 3 at inddrage
forelgbige fastsaettelser af seldre dato. | denne del af undersggelsen har vi valgt at ind-
drage forelgbige fastsasttelser tilbage fra indkomstaret 2014.

Undersggelsen bygger pa en gennemgang af dokumenter og analyser af data fra Skat-
testyrelsen samt p& en mindre stikprgve (i kapitel 3) af, om virksomheder, der ikke
har indberettet til eindkomst, har modtaget pamindelser. Vi har desuden gennemga-
et data for virksomhedernes tilbagefersler af A-skat (kapitel 4), som virksomhederne
har foretaget i perioden 2014-2019. Vi har endvidere holdt en reekke mgder med Skat-
testyrelsen og departementet i Skatteministeriet om ministeriets og styrelsens ind-
sats for at sikre regelefterlevelsen pa A-skatteomradet.

Undersggelsen af Skattestyrelsens Erhvervsregistrering (i kapitel 2) har veeret tilret-
telagt som en undersggelse af sagsgange og procedurer i Skattestyrelsens Erhvervs-
registrering i forhold til risikovurderinger og efterfglgende kontroller, herunder af den
maskinelle og manuelle restance- og risikovisitering. Skattestyrelsen har i forbindelse
med undersggelsen oplyst, at det ikke er muligt at udarbejde en liste over potentielle
risikovirksomheder til brug for sagsgennemgangen. Dette skyldes for det farste, at der
ikke kan udarbejdes en liste over virksomheder, der ud fra en maskinel og manuel re-
stance- og risikovisitering vurderes risikofyldte, da dette ikke registreres af Skatte-
styrelsen. For det andet dokumenterer Skattestyrelsens Erhvervsregistrering ikke
grundlaget for, at en virksomhed registreres for A-skat (godkendelser). Skattestyrel-
sen registrerer heller ikke pad anden made, at sagsbehandleren har risikovurderet el-
ler kontrolleret virksomheden. Pa denne baggrund har det ikke veeret muligt i en sags-
gennemgang at efterprgve Skattestyrelsens risikovurdering og efterfalgende kon-
troller af risikovurderede virksomheder.

Arbejdsgivere har i henhold til loven pligt til at indberette A-skat for deres ansatte i
elndkomst, og Skattestyrelsens Erhvervsregistrering treeffer ikke en afggrelse i for-
valtningsretlig forstand, nar en virksomhed registreres for A-skat. Skattestyrelsen
har derfor kun notat- og dokumentationspligt i sager, hvor styrelsen naegter en virk-
somhed registrering for A-skat og kraever sikkerhedsstillelse, da der her er tale om
afggrelser over for borgeren.
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Kvalitetssikring

Denne undersggelse er kvalitetssikret via vores interne procedurer for kvalitetssik-
ring, som omfatter hgring hos de reviderede samt ledelsesbehandling og sparring pa
forskellige tidspunkter i undersggelsesforlgbet med chefer og medarbejdere i Rigsre-
visionen med relevante kompetencer.

Vasentlige dokumenter
Vihar gennemgéaet en raekke dokumenter, herunder:

Kapitel 2 - Skattestyrelsens erhvervsregistrering:

e Opkraevningsloven og kildeskatteloven.

e Eksempel pa en sagsliste, som omfatter virksomhedernes anmodninger om regi-
strering, fra omradet Kgbenhavn udskrevet pa en konkret dato samt underbilag
for 4 sager udvalgt fra sagslisten af Skattestyrelsens Erhvervsregistrering som
eksempler. Der eri alt 30 sagslister svarende til den tidligere organisering af skat-
teomradet i 30 skattecentre.

e Drejebogen for forebyggende restanceindsats (Trip, Trap, Traesko) og drejebogen
for forebyggende svigindsats som led i Skattestyrelsens registreringskontrol.

e Inspirationsliste til sagsbehandlerne i registreringskontrollen: "Operationel oversigt
i forbindelse med anmodning om registrering af potentielle svigvirksomheder”.

e Diverse procesbeskrivelser af registreringsprocessen.

e Liste over maskinelle risikokoder i Erhvervsregistreringen.

e Analyse af momsregistreringen: "H2 — gget kontrol i registreringsfasen” samt se-
nere statusnotater.

e Notat om en ny scoringsmodel baseret pad machine learning i Skattestyrelsens Er-
hvervsregistrering med henblik pa at styrke kontrollen.

Kapitel 3 — Skattestyrelsens opfalgning over for virksomheder, som ikke indberetter:

e Skatteministeriets analyser af 4 FF-virksomheder og omfanget af FF’er, som bli-
ver overfort til EFl (Skattestyrelsens tidligere inddrivelsessystem) og senere er-
stattet af en angivelse

e procesbeskrivelser af rykkerprocedurer og tvangsbgder

¢ handleplan om forelgbige fastsaettelser og statusnotater for reduktion af forelgbi-
ge fastsaettelser mv.

Kapitel 4 — Skattestyrelsens indsats for at sikre, at virksomheder indberetter korrekt

A-skat:

e oversigter over antal og typer af inddatakontroller i 2019, herunder adviser til virk-
somhederne

e notat om regelefterlevelsen i eindkomst

e notat om scoringsmodel i udbetalingskontrollen og resultater af udbetalingskontrol-
len opdelt pa virksomheder

e projektbeskriver af indsatsprojekter for Skattestyrelsens kontrol og vejledning,
resultater og evalueringer af indsatsprojekter

e dokumentation for gennemfarte kontroller, herunder for kontrol af indberetning af
lensedler.

Formalet med gennemgangen af dokumenterne har veeret at vurdere, om Skattemini-
steriet i tilfredsstillende grad kontrollerer, at virksomheder indberetter den korrekte
A-skat.



Data og statistik

o Data udarbejdet af Skattestyrelsen om antallet af ansggninger om registrering som
indberetningspligtig, opgerelser af antallet af visiterede restancesager og svigsa-
ger for Erhvervsregistrering @st. Erhvervsregistrering Vest har ikke kunnet opgo-
re antallet af visiterede sager, og Skattestyrelsen har derfor skgnsmaessigt ansla-
et antallet af visiterede sager for Erhvervsregistreringen Vest. Det samlede antal
visiterede ansggninger for Erhvervsregistrering @st og Vest er sdledes behaeftet
med nogen usikkerhed. Vi har desuden anvendt Skattestyrelsens opgerelser over
antallet af afggrelser om sikkerhedsstillelse, kreditbegraensning samt godkendel-
ser og naegtelser af registrering.

e Data om antal virksomheder, der har indberettet rettidigt, antal virksomheder, der
har modtaget en pamindelse efter fristen, antal virksomheder, der ikke har mod-
taget en pamindelse efter fristen samt antal virksomheder, der har indberettet ef-
ter at have modtaget en pamindelse.

o Data om tilbagefersler af A-skat foretaget af offentlige myndigheder og private
virksomheder for perioden 2014-2019.

Mgder
Vi har holdt mgder med folgende:

e Skatteministeriet
e Skattestyrelsen.

Formalet med mgderne har veeret at indsamle viden om kontrolprocesserne og at fa
et overblik over det ngdvendige materiale og dokumentation for undersegelsen. Ma-
derne har ogsa givet svar pa en raekke spgrgsmal pa baggrund af vores gennemgang
af dokumenter og mundtlige redegorelser fra Skattestyrelsen.

Stikprgve

Vi har gennemfart en mindre stikprgve af, om Skattestyrelsen far sendt pamindelser
til virksomheder, nar virksomhederne ikke indberetter A-skat rettidigt til eindkomst
(kapitel 3). Der er tale om en mindre stikprave pa 15 virksomheder, som ikke er reprae-
sentativ, og som derfor ikke er behandlet naermere i kapitel 3. Stikpraven tjente til at
dokumentere, at Skattestyrelsen ikke sender pamindelser til alle virksomheder, der
ikke indberetter rettidigt.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision.
Standarderne fastlaegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af revisio-
nen, for at der er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er baseret pa de grund-
leeggende revisionsprincipper i rigsrevisionernes internationale standarder (ISSAI
100-999).

Metodisk tilgang
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Bilag 2. Ordliste

AM-bidrag
(abejdsmarkedsbidrag)

A-skat

Befordringsfradrag

Betaling af A-skat

Efterkontrol

elndkomst

Fiktiv virksomhed

Fordring

Forelobig fastsaettelse af
A-skat

Fri bil

Kort ligningsfrist

Indberetning til eindkomst

Indberetningsfrist

Indberetningspligtig

Inddatakontrol

En skat pa 8 %. AM-bidraget traekkes af lannen, efter at ATP og eget pensionsbidrag er fratrukket,
men for den gvrige skat traekkes. En reekke offentlige ydelser, fx SU og kontakthjeelp, er ikke AM-
bidragspligtige.

Skat, som borgeren betaler af en A-indkomst, fx arbejdsindkomst, dagpenge, pensioner eller SU.

Kgrselsfradrag for personer, der tilbageleegger mere end 24 km dagligt mellem hjemmet og ar-
bejdspladsen.

Nar virksomheden har indberettet A-skat til eindkomst, skal virksomheden indbetale A-skatten til
Skattestyrelsen.

Skattestyrelsens kontrol, efter at virksomheden har indberettet til eilndkomst.

Er et indkomstregister, som arbejdsgivere og offentlige myndigheder (tredjepart) manedligt skal
indberette oplysninger til om lan, offentlige ydelser, arbejdsomfang, skat (A-skat) mv. Oplysninger-
ne i eindkomst anvendes til at danne borgerens arsopgerelser og anvendes af eksterne dataanven-
dere, fx af kreditbureauer ved laneansggninger og af offentlige myndigheder til afgerelser om of-
fentlige ydelser.

Virksomhed, som alene eller primeert lader sig registrere med det formal at udgve svig.

Fx statens tilgodehavende, efter at en arbejdsgiver har indberettet A-skat og AM-bidrag til elnd-
komst.

Skattestyrelsen fastsaetter en virksomheds tilsvar af skatter og afgifter mv. forelgbigt til et skens-
maessigt belgb, hvis Skattestyrelsen efter indberetningsfristens udlgb ikke har modtaget indberet-
ningen i elIndkomst.

Hvis borgeren har fri bil (firmabil), skal borgeren betale skat af en procentdel af bilens vaerdi plus et
miljgtilleeg.

Personer med simple gkonomiske forhold er omfattet af den korte ligningsfrist pa 12 ar efter udlg-
bet af indkomstaret. Den korte ligningsfrist er en forkortet frist for Skatteforvaltningens forhgjelser
af indkomstskatten og er en undtagelse til den ordinzere ligningsfrist.

Indberetning kan foretages af virksomheden selv, revisor eller af et lanbureau. Ofte foretages ind-
beretningen med en fil, men indberetningen kan ogsa foretages online for hver ansat.

Indberetning af oplysninger om indkomst til elIndkomst skal foretages senest den 10.i maneden
efter udligbet af den kalendermaned, som oplysningerne vedrgrer (dog senest den 17.ijanuar ma-
ned). For store og offentlige virksomheder er der dog en fremrykket indberetningsfrist.

I henhold til lov om indkomstregister skal alle, der har udbetalt eller godskrevet visse indkomster,
hver maned indberette belgbene til elndkomst.

Skatteforvaltningens kontrol af data i indberetningen forud for, at indberetningen registreres i elnd-
komst.
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KINFO-registret

Konkurskarantzaene

Kreditbegraensning (moms)

Kaedesvig

Lonsumsafgift

Machine learning

Miljotilleeg

Misbrug af eindkomst

Offentlige ydelser

Ordingzer ligningsfrist
(3-arsreglen)

Punktafgift

Regelefterlevelse

Registrering for A-skat

Registreringskontrol

Pamindelser

Personer, der har pafgrt det offentlige betydelige tab af skatter og afgifter, kan registres i KINFO-
registret (Skatteforvaltningens Kontrolinformationsregister).

Almindelig konkurskarantzene: Personen ma ikke deltage i ledelsen af en virksomhed uden at hzef-
te personligt og ubegraenset for virksomhedens forpligtelser.

Udvidet konkurskaranteene: Personen ma heller ikke deltage i ledelsen af en erhvervsvirksomhed
med personlig og ubegraenset haeftelse for virksomhedens forpligtelser (enkeltmandsvirksomhed
mv.).

En begraensning, der paleegger virksomheden at angive og betale moms med kortere intervaller.

En betegnelse for handel med ydelser mellem virksomheder, hvor der bruges underleveranderer,
og hvor der foregar systematisk skatte- og momssvig.

Nogle virksomhedstyper er fritaget fra at skulle betale moms af de varer eller ydelser, de szlger, og
skal i stedet betale lensumsafgift. Afgiften beregnes af virksomhedens lgnsum plus virksomhedens
overskud.

En form for kunstig intelligens, der kan finde sammenheaenge i store datameengder og forudsige
sandsynligheden for ét eller flere givne udfald.

Beskatningen af fri bil (firmabil) beregnes som en procentdel af vaerdien af bilen samt miljatilleg.

Indberetninger af fiktiv Ilon og A-skat, der efterfalgende anvendes af eksterne, fx til kreditvurdering
i finanssektoren eller afgerelser hos myndigheder.

Samlet betegnelse for ydelser, borgerne tildeles af staten eller kommunerne, fx arbejdslgsheds-
dagpenge, sygedagpenge, kontanthjeelp, revalidering, bernebidrag, berne - og ungeydelse (bgrne-
checken), supplerende pensionsydelse (eeldrechecken), boligydelse og boligsikring.

Skatteforvaltningen skal senest den 1. maji det 4. ar efter indkomstarets udlgb varsle en foretagel -
se eller en @endring af en anseettelse af indkomstskatten.

Seerlig afgift pa fx emballage, spiritus, chokolade og spil. Nogle punktafgifter kaldes ogsa miljg - og
energiafgifter, fx afgifter pa el og olie.

Defineres som forholdet mellem den skattemaessige veerdi af det belgb, som virksomhederne har
indberettet i A-skat og AM-bidrag, og den skattemaessige veerdi af det belgb, som virksomhederne
burde have indberettet. Skattestyrelsen maler ogsa regelefterlevelsen ud fra fejlprocent, dvs. den
procentvise andel af virksomheder med én eller flere fejl, og ud fra compliancegrad (skala fra 0-6),
der anvendes til at opgere andelen af virksomheder, der begar henholdsvis bevidste og ubevidste
fejl.

Indeholdelsespligtige for A-skat og AM-bidrag skal tilmelde sig til registrering for A-skat hos Skat-
testyrelsen inden 8 dage efter, at indeholdelsespligten er indtradt.

Skattestyrelsens forebyggende restance- og svigkontrol samt materiel kontrol af, om virksomhe-
den bliver korrekt registreret. Dette udferes i registreringsfasen.

Skattestyrelsen paminder virksomheder, der ikke indberetter A-skat og AM-bidrag til tiden. Pamin-
delsesproceduren ivaerksesettes dagen efter sidste rettidige indberetningsdag.
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Scoringsmodel

Sikkerhedsstillelse

SKAT Ligning

Skattefri godtgorelse

Skattegab

Skattekonto

Skatterestance

Svig

TastSelv

Tilbageforsel af A-skat

Tredjepartsoplysning

Tvangsbgde

Uregistreret virksomhed

Model, der ud fra en reekke risikoparametre giver hver virksomhed en score pa en skala fra O til 1,
hvor 1 er de mest risikofyldte virksomheder. | denne undersggelse er scoringsmodellen i Skatte-
styrelsens registreringskontrol og efterkontrol af tilbagefarsler af A-skat baseret pa machine lear-
ning.

Skattestyrelsen kan stille krav om sikkerhed for betaling af A-skat og AM-bidrag, nar virksomhe-
den registreres for A-skat, hvis Skattestyrelsen ud fra kriterier fastsat i loven vurderer, at der er ri-
siko for, at virksomheden vil opbygge geeld til det offentlige. Hvis sikkerhed, fx i form af bankgaranti
eller kontanter, ikke stilles, naegtes virksomheden registrering.

Skatteforvaltningens sagsbehandlingssystem.

Godtgerelse af den ansattes udgifter i forbindelse med udevelsen af dennes arbejde, nar disse
godtggrelser er specifikt neevnt som skattefrie i skattelovgivningen.

Skattegabet for elIndkomst defineres som skattevaerdien af forskellen mellem det, virksomhederne
burde have indberettet vedrgrende A-skat og AM-bidrag, og det, virksomheden har indberettet for
et givent indkomstar. Skattegabet er opgjort som skatteveerdien af reguleringerne i en stikprgve,
der efterfolgende er skaleret til at deekke hele populationen.

Virksomhedens skattekonto, der giver virksomheden et samlet overblik over angivelser, opkraev-
ninger samt ind- og udbetalinger mellem virksomhed og skatteforvaltning.

Et belgb, der er opkraevet, forfaldent og forsggt inddrevet via almindelige rykkerprocedurer.

En virksomhed, der forsaetligt undlader at indberette, indeholde eller giver urigtige oplysninger om
A-skat og AM-bidrag til Skattestyrelsen.

Skatteforvaltningens selvbetjeningslgsning, hvor borgeren bl.a. kan se og rette i sin arsopgerelse
og forskudsopggrelse og se sine skatteforhold.

En virksomhed kan tilbagefere A-skat, AM-bidrag mv. Hvis den tilbageferte A-skat i forvejen er
indbetalt til Skattestyrelsen, og der ikke er anden gzeld til modregning, overfares belgbet til virk-
somhedens NemKonto. Hvis virksomheden har indberettet A-skat til eindkomst, men ikke indbe-
talt belgbet til Skattestyrelsen, modregnes det skyldige belgb, for en eventuel udbetaling finder
sted.

Oplysninger pa borgernes arsopgerelser, som stammer fra tredjepart, fx bank, arbejdsgiver og
pensionsinstitut, som borgerne ikke kan sendre i.

Skattestyrelsen kan paleegge en indberetningspligtig tvangsbgde, hvis denne ikke overholder de
indberetningspligter til elndkomst, der falger af loven og overholdelse af frister for indberetning.

Virksomhed, der bedriver virksomhedsdrift uden at vaere pligtregistreret for relevante skatter og
afgifter.
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